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KLASICKY MANAGEMENT




FREDERICK WINSLOW
TAYLOR (1856 —1915)

Je povazovan za zakladatele védeckého managementu.

* Navrhl fadu doporuceni, jak zvysit vykonnost organizaci
(zvyZovanim produktivity resp. Intenzity prace délniku)

» Systematicky a detailné zkoumal vyrobni ¢innosti.

* Do fizeni—v dilnach — zaved| radu opatreni:

o Uloha kazné — délnici maji disciplinované plnit pokyny a
prikazy vedoucich.

o Funkcni fizeni — tzn. Délnik dostava prikazy od nékolika
funkcné odlisnych vedoucich (tzv. Taylorova funkcionalka) =>
v praxi se neosvedcila

o Vybér pracovnikt nejvhodnéjSich na danou pracovni pozici

o Motivovani pracovnikl prostfednictvim dennich dkolu,
zavedeni Ukolové mzdy na zakladé plnéni stanovenych
norem.



HENRY FORD (1863 —
1947)

Realizoval myslenky vedeckého rizeni v praxi.

, * Obohatil teorii managementu o rozpracovani
SRR | poznatkd o vwvhodach hromadné
: : standardizované vyroby:

o Hromadna vyroba 1 vyrobku — modelu T (Plechova Liza)

o Soucasti vyrobku musi byt standardizovany

o Cinnosti jsou prokalkulovany na minimum &asu a naklad(i

o Stabilni délnicky kadr je motivovan zajimavym vydélkem
®

Diky vyrobé ve velkém dochazi k Usporam nakladu
(Economy of scale).

* Ford uplatnoval autokraticky styl fizeni a jeho
vlastni management ho nemél ve velké oblibé.



TOMAS BATA (1876 —
1932)

* Inspiroval se v USA, zejména u Forda a jeho pasové vyroby.

* Jeho velkym pfinosem pro management jsou principy jeho
ucinného fizeni firmy:

o Planovani veskeré Cinnosti — planovalo se na pololeti.
Pololetni ,,predpoklady” se rozpracovavaly do tydennich
pland vyroby.

o Hospodarska strediska — kazdé stfedisko mélo vlastni
rozpocet a poducet, dala se tak mérit efektivita jednotlivych
stfedisek.

o Samosprava dilen — rozpisem byly urcéeny vyrobni ukoly
véetné planovanych nakladl na jejich splnéni.
Vyhodnocovalo se tydné.

o Pravomoc a odpovédnost fidicich pracovnikd - v cele
strediska byl vedouci, ktery plné zodpovidal za vyrobni a
hospodarskou ¢innost. Mél pravomoc rozhodovat, ale nesl
plnou zodpovédnost.



TOMAS BATA (1876 —
1932)

e Pokracovani principl jeho u¢inného fizeni firmy:
o Tydenni zuctovani a kontrola korunou - tydenni uzavéerky
umoznili pruzné odhalit problémy a reagovat.

o Uéast na zisku - u administrativnich pracovnikl se Géast
na zisku knihovala na osobni konta (slouzila pro ucely kryti
Skod a ztrat zpUsobenych Spatnym fizenim), u délnik( se
vyplacela soucasné se mzdou.

o Diliraz na poradek a disciplinu — byla budovédna shora
dolt, vyuzivalo se i sankci v podobé prelozeni Ci
propusténi ze zavodu.

« Zavedl mnoho dalSich (prikopnickych) ¢int: zacal
pouzivat bézici pas, propojil vyrobu s distribuci, pro své
zamestnance zavedl| zavodni stravovani, podnikové
sporeni apod.
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VILFREDO PARETO
(1848 — 1923)

* V ekonomii rozpracoval matematickou teorii
rovnovahy Ledna Walrase a polozil zaklady
ordinalistické teorie uzitku.

* V managementu je znamy Paretovym pravidlem
20/80.

e Vroce 1906 si vSiml, ze v Italii vlastni 80 % majetku
20 % populace.

e Paretlv princip = poznatek, Ze jednotlivé slozky
(elementy) v souborech (ekonomickych, socialnich)
obvykle nejsou stejné dullezité. Pro vyvolani zmény
(zadouciho posunu) je tfeba urcit a ovlivnit
nejvyznamnéjsi polozky, kterych nebude mnoho (cca
20%), ale maji znacnou dulezitost, vyznamné
dusledky — cca 80% (pravidlo 20:80)




ELTON MAYO (1880 —
1949)

* Na zakladé praktickych analyz dosel k zavéru, ze
na vykonnost podniku vedle hmotnych
(technickych) prostredku vyrazné plsobi
psychologické a socialni faktory.

* Objevem doby byla neformalni organizace
(neformalni vztahy mezi zaméstnanci dané
zajmy, vékem, potfrebami, sympatiemi apod.)

* Mayo vyzyva management, aby byl
kvalifikovany nejen technicky, ale i socidlné —
aby znal potreby lidi, védél o vidcich
osobnostech apod.



DOUGLAS McGREGOR
(1906 — 1964)

Proslul teorii X a Y o lidském chovani a motivaci v
organizaci.

teorie rozdéluje pracovniky a manazery v organizaci do
dvou typickych skupin podle toho jak manazefi vedou své
podfizené, respektive jak se podrizeni chovaiji.

Charakter manazZera nebo pracovnika odpovidajici teorii
X:

Zameéstnanec nerad pracuje a vyhyba se praci

Motivace zaméstnancl je zaloZena na donucovacich
faktorech pomoci vnéjsich stimull (tresty, odmény)

Prace zaméstnancl musi byt kontrolovana

Zameéstnanci se vyhybaji odpovédnosti

Zameéstnanci jsou radéji fizeni a vedeni, aby nemuseli mit
odpovédnost

Zaméstnanci maji nechut ke zméndm




DOUGLAS McGREGOR
(1906 — 1964)

Charakter manazera nebo pracovnika odpovidajici teorii
Y:

* Pro zaméstnhance je prace stejné prirozenou aktivitou jako
zabava Ci odpocinek

e Zameéstnanec rad prijima samostatnost a odpovédnost a
dokonce ji aktivné vyhledava

e Zaméstnanec se plné ztotoznuje s cili organizace a Cini v
souladu s nimi

* Zameéstnanec ma dostatek sebekazné a seberizeni k plnéni
cilt organizace

e Zaméstnanec prokazuje aktivné tvorivy a inovacni pristup
k feSeni ukoll organizace




PETER FERDINAND
DRUCKER (1909 — 2005)

* Autor koncepce MBO (Management by Objectives) =
Fizeni podle cili 2 metoda fizeni lidi orientovana na
vysledek, namisto na zpusob jeho dosazeni. Je tedy
zaloZzena na stanoveni cilll na na vyhodnoceni jejich
dosazeni.

* Polozil zaklady koncepci hospodareni s casem manazeru
(time management), managementu zmeény, definoval
manazerské funkce apod.

* Druckerovi jsou pfiznavany zasluhy za povyseni
managmentu na vyznamnou odbornou disciplinu.



