TQM = TOTAL QUALITY MANAGEMENT

KOMPLEXNI RIZENT KVALITY

* nezbytnou soucasti dobrého jména firmy je KVALITA vyrobkd a sluzeb

* celosvétové uznavanym ndstrojem = systém managementu JAKOSTI
/zédkaznikim poskytuje zaruku, Ze jejich pozadavky na kvalitu budou splnény/

Zavadén podle norem I1SO 9000 /International Organization for Standardization/.
Mezindrodni normy ISO byly aplikovany do systému evropskych norem EN.

U nas se k certifikaci jakosti pouziva norma €SN EN 1SO 9001:2001 = pfesny vycet poZadavk,
které musi organizace splnit v procesu prokazovani SHODY.

Pristupy TQM se po 2. svétoveé valce zacdaly rozvijet v Japonsku, pak v USA a v Evropé.
Existuje fada nazor( a skol.

V CJ = KOMPLEXNI /dplné/ fizeni JAKOSTI /kvality/.

KOMPLEXNI — musi byt zapojeni viichni pracovnici a véechny &innosti.

JAKOSTI se nemysli jen spinéni pozadavkd ZAKAZNIKU, ale i veskeré procesy a ¢innosti.

Systém TQM je zarukou FUNKCNOSTI, EFEKTIVNOSTI a DUVERYHODNOSTI.

TOP MANAGEMENT /vrcholové Fizeni/ ma k dispozici 8 ZASAD, které vedou ke zvy$ovani
vykonnosti firmy. Jsou rozpracovany v NORMACH systému fizeni jakosti tak, aby byly
aplikovatelné do vsech Cinnosti firmy.

ZASADY:

1/ orientace na zakazniky /znat jejich potfeby/

2/ LEADERSHIP = v(d¢i dloha Fidicich pracovnik( /strategie rozvoje, vSichni se tak chovaji/
3/ vyuzivani schopnosti vsech pracovnikd ve prospéch firmy

4/ neustalé zlepsovani VYKONNOSTI

5/ rozhodovani zalozené na ANALYZE informaci

6/ udrZovani vzajemné prospésnych vztaht s DODAVATELI

7/ BEZVADNOST je samoziejmosti /umoziuji soucasné technologie/

8/ systémovy pristup k managementu /integrované fizeni ¢innosti/

SHRNUTI
Autorem je Dr. Edward Deming.
Do konce 50. let 20. stoleti byl diraz kladen jen na VYSTUPNi KONTROLU.

v vev

PODSTATA
- Zahrnuje vSechny podnikové procesy.
- Ucastni se ho vsichni zaméstnanci podniku.
- Znamenda zménu vztahu jedince ke své praci.
- Podnik se stava konkurenceschopnéjsim na trhu.






