Stredni Skola obchodni, Belgicka 29, Praha 2

Obchodni provoz

1.Roc¢nik

Zpracoval: Mgr. Mojmir Novotny

2018



‘ PREDMLUVA

Tento studijni text tvofi povinnou literaturu predmétu "Obchodni
provoz", ktery je urCen pro obory prodava¢ a obchodnik Stfedni

Skoly obchodni, Belgicka 29, Praha 2.

Studijni text je v souladu s osnovami oborti, objasnuje zakladni
obchodné provozni pojmy, obecné rozebira problematiku bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, hygienu prace, pozarni prevenci, prodejnu

vcetné zatizeni prodejny a dodrzovani hygienickych predpisi.

Dalsi kapitoly se zamétuji na zaméstnance prodejny, organizace

prace v prodejné a formy prodeje.

Ucebni text je uren vyhradné pro vnitini potifebu Stredni
obchodni skoly obchodni Belgicka 29. Je textem pfevzatym a nové
upravenym z puvodni autorovy ucebnice, kterd vyhovuje potiebam

ucebnich osnov vyse uvedenych obort.

Autor: Mgr. Mojmir Novotny

Korektura, graficka uprava: Ing. Marek Zacal

Podé&kovani:

Spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., provozovna DATART Praha — Zli¢in
Spole¢nost Albert Ceska republika, s.r.o., provozovna ALBERT Praha — Zli¢in
Adéla Velharticka, 1.A (ro¢.2018/2019) — korektura, seznam obrazk



‘ OBSAH

1. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, hygiena prace,

POZATNI PrEVEIICE ......ooiiiiiiiiiiiieieeee e e e e e e e s sibiarereeeeaaaee e 6
1.1 Pracovné pravni problematika v bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci ..... 6
1.2 Zékladni povinnosti podnikatele z hlediska BOZP ............cccccoeoniniinnn, 7
1.3 Vybaveni prodejny s ohledem na ochranu zdravi pii praci .........c.ccevvveenen. 8
1.4 Pficiny Grazu a poskytnuti pryvini POMOCT ........cevvviviiriieiiie e 9
1.5 Bezpecnost technickych zatizeni a ochranné pracovni prostiedky ............ 10
1.6 Aktudlni poZzadavky na bezpecnost prace a hygienu ..........ccccccvevveennnnnne. 11
2. Prodejna........cccoiiieiiiiiieee e 12
2.1 Vyznam a Gkoly obchodU.........cccoviiiiiiiiiiiiii e 12
2.2 Velkoobchod a maloobchod............cccveiiiiiicc e 14
2.3 Charakteristika a tloha prodejny ..........cccocviiiiniiiiiiiiee e 16
2.4 Provozni typy maloobchodnich jednotek..........cccccviiiiiiiiiiiniiiiiieee, 18

2.4.1 Specializované (0dborné) prodejny .............ccccccooviviiieniciiisiniinenn 19
2.4.2 Uzce specializované Prodeiy ..........weoeevisresoeissesississesissessssessones 19
2.4.3 SMISENE PrOAEINY .....cccoviviiiiiiiiiiiii sttt s 20
2.4.4 Obchodni dOmy ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiii e 21
2.4.5 Obchodni domy specializovane...............cccccccceeiiiiiiieiiiieiiiiie e 21
2.4.6 SUPEIMAIKELY.......eoiuieiie ettt 22
2.4.7 HYPEIMATKELY ....ooviiie et sneas 22
2.4.8 Diskontni prodejny ............cccccveuiiiiiiiiiiiiciie s 23
2.4.9 Ambulantni prodejny .............ccccooviiiiiiiiiiii i 24
2.5 Vnitini a vigjSi UPrava Prodejny ......ccccocverieeriierenieesie e 25
2.5.1 Vnitrni uprava a pozadavky na vnitini upravu prodejny...................... 25
2.5.2 Vnejsi uprava a 0znacent prodejen ...........ccccuveveiieniinieiisie e 28
2.6 Dispozitni feSeni Prodejen........ccccvveiiiiiiriiiiiiierie e 31



2.6.1 Faktory ovliviiujici dispozicni FeSeni prodejny.........c.ccccuvevvvrineinennn. 31

2.6.2 Zdkladni typy dispozicniho usporadani prodejny .............ccccoceeeeuenne. 32
2.7 ZaTIZENT PTOACTEN...c.uviiiiiiiiiii ittt ettt ettt et san e sneee s 34
2.1.1 Pozadavky Na ZATIZENT...........cccooueiiiiiiieiiii e 34
2.1.2 Zdakladni druhy zArizeni ...........ccccoooiiiiiiiii i 36
2.1.3 Zdkladni zarizeni pro prijem zDOZi ............cccccocuvveiiiiiieiiieiiieiiee e 36
2.1.4 Zakladni zarizeni pro prodej zboZi podle jednotlivych forem prodeje . 37
2.7.4.1 SamoobSIuZNy Prode].......ccccvveiiiriiiiiiiiiiie e 37

2.7.4.2 Prodej voInym VYDEIeM......uvveiiiiiieiiiii s 49

2.7.4.3 PUtOVY PO . cciivviieiiiiiie it iiiie ettt 53

2.1.5 Zarizeni pro skladovani zboZi ...........c....ccoccuuviiiiiiiiniiiiie i 55
2.1.6 Zarizeni a pomiicky pro upravu a pripravu zbozi k prodeji ................. 61
2.1.71 Zarizeni pro manipulaci a prostiedky pro prepravu v prodejne .......... 61
2.1.8 Zarizeni doplitkové spojené s prodejem ...............ccccocuuvenviniiniineinannn. 63
2.1.9 Zarizeni pro uklid, drobné opravy a udribu ............ccocovviiiininninann. 65
2.7.10 Zarizeni k ochrané prodejny proti vVIoupani .............c..ccocevvevviiinninnnnnn 66
2.71.11 Zarizeni pro péci o pracovniky prodejny .............ccouceeveveiiieiiiensnnnann 66
2.7.12 Udrzba a opravy zarizeni prodejiy...........cceceeeesoeeeissoresoresssensssnnns 66
2.8 Zabezpeceni prodejny Proti POZATU.......cevvvveiiueeesiieeeisieeesnireesssreessneessnnns 67
2.9 Zajisténi hygieny v prodejnach .......cccceiiiiiiiiiiii e 70
2.9.1 Hygiena a esteticky vzhled Prodejny........cccocevieniiiiniieninnienie e 74
3. Zameéstnanci Prodejny .............cccccvveeniiiiiiiinieeenniiiieeen 77
3.1 Struktura zaméstnancll a j€jich POVINNOStL....ccuuveiiiviriiiiiieiiiieesiee e 77
3.1 1 Struktura ZAmeEStNANCIL ...........ccccvuuiiiiiiie i 77
3.1.2  POVINROSt ZAMESTNANCIL ........oveveeeiieiie et 79
3.2 Pracovni kdzeil a pracovni Fad ........c.cceviiiiiiiinii 80
3.3 Organizace prace V. ProdeJNi€........cccuruerrrrarreerieesieesieesnree e esneesneesneens 83
3.3.1 Pracovni doba a provozni doba.................c.ccocuviiiiiiiiniiiiiiiiic 83
3.3.2 Prechodné uzavieni prodejny ..............ccccociuiiinieiiiiesiiesee e 86



4, FOrmMY PrOUEJE ....cveiiiiiiee ettt 87

4.1 Zékladni formy prodeje a jejich charakteristika ..........cccoceviiriiiiieneennnne 87
4.1.1 SamoobsIUZny Prodeyj .............cocuooiiiiiiiiiiiiiiniieiee e 87
4.1.2 Prodej vOIRYm VYD Em...........ccoocouiiiiiiiiii i 90
4.1.3 Kombinovany prodej .............cccccouioeiiiiiiiiiiiiii e 92

4.2 Doplitkkové formy prodeje a jejich charakteristika..........ccccoovcviiiiiiiiiiinnnns 92
A4.2.1 ZaASIIKOVY PrOde] ........ccoviiiiiiiiiiiiii it 93
4.2.2 Prodej pOmOCT QUEOMALIL .............ccueiiiiiieiiiiieeiiiine e siee st 95
4.2.3 StANKOVY PFOAE] ......c.ouviiiiiiiiiiii i 97
4.2.4 ROzZNASKOVY PFOAE] ....cccocuvviiiiiiiiiiiie et 98
4.2.5 Pojizdné ProUJNY.......cceciiieiieiiei ittt 99
4.2.6 Prodej zbozZi Na SPLALKY ..........ccoveviiiiiiiiiiiiieesee e 100
4.2.7 Internetovy prodej — Internetovy obchod..............c.ccccoovevciiiiininnnnn. 101

4.2.7.1 Funkce internetového obchodu...........cccoeviiiiiiiniiciienins 101
4.2.7.2 Historie internetovych obchod............ccovvvviiiiiiiiieen, 102
4.2.7.3 Pro€ zvolit pro prodej internetovy obchod ..........cccccverirnnn. 103
4.2.7.4 Dodavatelé internetovych obchodl ..........ccccvviiiiiiiiiiinnnns 103
4.2.7.5 Prizkum ¢eského trhu (2007-2008)........cccovvveierenninenninnn 104
4.3 Volba vhodné formy prodeje .........ccovveiiiriiiiiieiieiiesiese e 106
4.4 SIuZby ODChOAU ....cviiiiiiiiiiiiiee e 107



1. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI
PRACI, HYGIENA PRACE, POZARNI
PREVENCE

1.1 Pracovné pravni problematika v bezpe¢nosti a ochrané

zdravi pii praci

Ceska republika, jako ¢len Evropské unie, je vazana pravnimi
predpisy unie i v oblasti BOZP. Pro vSechny ¢leny unie je zdvaznd Smérnice

rady ¢. 89/391/EHS z 12. Cervna 1989 o zavedeni opatfeni pro zlepSeni

bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct pii praci.

Tato smérnice je nejen zakladem legislativniho ramce BOZP, ale téz

legislativnim garantem tzv. nové filosofie zajisténi BOZP.

Od 1. ledna 2001 (druha euronovela zakoniku prace) se v Ceské republice
v duasledku ptijeti evropské nove filosofie zdsadné zmeénilo pojeti BOZP.
Dosavadni technicky pristup byl nahrazen systémovym a zvySila se

odpovédnost jednotlivych vedoucich zaméstnancu.

Diiraz je kladen pfedev§im na vyhledani a vyhodnoceni rizik a také na
zapojovani zaméstnanci do feSeni otazek BOZP, a tim 1 do fizeni firmy.
Zamgéstnanci se na tfizeni BOZP podileji prostfednictvim svych zastupcli nebo
odborovych organizaci.

Novy piistup k BOZP nefesi jen negativni aspekty vyrobnich procest, ale

pfedchazeni témto aspektim.



Nezaméfuje se jen na stroje, zafizeni a pracovni prostiedi, ale 1 na lidsky

faktor a kulturu prace.

BOZP jiz neni zaleZitosti pouze bezpecnostniho technika, jak tomu bylo v
dobé technického pristupu, ale vedeni firmy a vSech zaméstnancti. Proto BOZP

dnes zahrnuje bezpec¢nost, socialni ochranu a ochranu zdravi.

1.2 Zakladni povinnosti podnikatele z hlediska BOZP

Na c¢innost podnikateld a jimi zaméstnavanych pracovnik se v plném
rozsahu vztahuji ustanoveni zakoniku prace, ve kterych je tato problematika
upravena.

To znamena, ze podnikatel je povinen:

e ziizovat, udrzovat a zlepSovat potiebnd ochranna zarizeni a provadect
technickd a organiza¢ni opatfeni podle pravnich a ostatnich ptredpist
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), a to podle
novych poznatkl védy a techniky;

e soustavné¢ seznamovat Spravnimi a ostatnimi predpisy k zajiSténi
BOZP a s novymi poznatky bezpecnostni techniky vedouci pracovniky a
vSechny ostatni pracovniky, pravideln¢ ovérovat jejich znalosti piedpist
a soustavn¢ vyzadovat a kontrolovat jejich dodrzovani;

e zarazovat pracovniky na prici a pracovisté se zietelem na jejich
schopnosti a zdravotni stav a nepfipustit, aby pracovnik konal prace,
jejichz vykon by byl vrozporu spravnimi a s ostatnimi pfedpisy
k zajisténi BOZP nebo s lékaFskym posudkem (véetné prace piescas

nebo v noci);



e soustavn¢ kontrolovat uroven pée o BOZP, stav technické prevence,
dodrzovani zasad BOZP a odstranovat zjiSténé zavady, jakoZ i pfiCiny
poruch a havarii technickych zatizend;

e bezodkladné zjistovat a odstranovat priiny pracovnich urazi a
nemoci zpovolani, vést jejich evidenci, oznamovat je pfislusSnym
organtim a provad¢t opatieni potiebna K napravé;

e neposuzovat jako nesplnéni povinnosti, jestlize pracovnik nevykonal
praci, o niZz mél divodné podezieni, Ze bezprostiedné¢ a vazn¢ ohrozuje

Zivot nebo zdravi.

Péce o bezpecnost v prodejné je tedy kazdodenni povinnosti vSech
zaméstnancii. Prodejnu je nutné zabezpecit proti vloupéani, pozaru a jinym
Skodam.

Sebe a ostatni spoluzaméstnance chranime dodrZovanim bezpe¢nostnich

predpisi pfed moZnym pracovnim trazem.

1.3 Vybaveni prodejny sohledem na ochranu zdravi pri

praci

e podlahu a schody udrzujeme v dobrém stavu,

e bremena zvedame z podrepu, nikdy z predklonu. Tézka bfemena vzdy
kolektivné. Stiedné tézka bfemena piendsime na kratké vzdalenosti na
rameni. Dlouhé pfedméty pienasSime se zvednutym piednim koncem.
Neseme-li leh¢i, ale objemna biemena (naptf. nékolik krabic) v ruce,
dbame na to, aby ndm nezakryvala rozhled, zejména pii sestupu ze

schodli. VSude, kde je to mozné, pouzivime mechanizaéni prostiedky.



Z4ci musi dodrzovat maximélni véhové limity stanovené pfislusnou
pravni normou.

e 7boZi uklidime jen na vyhrazena mista. Ukladame ho tak, aby se
nemohlo sesunout. T¢zké piredméty neopirame o zdi, schody nebo
konstrukce. ZboZim nezastavujeme chodby ani schodisté,

e nepracujeme nikdy s vadnymi nastroji, také nevhodné pouzity nastroj
byva pfi¢inou urazi; pii pouzivani ho nikdy nestavime proti ruce nebo
telu,

e prodejna je vybavena lékarniCkou se zakladnimi potfebami pro
poskytnuti prvni pomoci pFi udrazu. (obvazovy material, peroxid
vodiku, jodova tinktura apod.). U kazdé 1ékarnicky je zapisnik, do
kterého se poznamenava jméno, den, hodina a divod pouZiti materialu.
Poranény musi po oSetfeni vyhledat 1¢katskou pomoc. Vedouci prodejny
o kazdém pracovnim uraze sepiSe protokol, ktery je podkladem pro dalsi
jednani jinych organli s poranénym. V zapise musi byt proto jasné a
piesné osvétleny diivody vzniku drazu, aby bylo mozno zjistit, zda jde o
zavinéni ze strany zavodu nebo vinu poranéného,

e na dobfe viditelném a pristupném misté Vv prodejn¢ je vyvéSeno
telefonni Cislo prvni pomoci, kterou v ptipadé vaznéjsiho trazu ihned

pfivolame.

1.4 Pri¢iny urazu a poskytnuti prvni pomoci

Rozbory trazovosti za minula 1éta ukazuji, ze z vétsi Casti si Urazy
zavinuji pracovnici obchodu sami podceniovanim trazového nebezpeci,

bezmyslenkovitym, mechanickym poc¢indnim a nedbalosti.



NejcastéjSimi urazy v prodejnach jsou:

e poranéni pii manipulaci s naiFezovymi stroji, S nozi a sekacky;

¢ uklouznuti na mokré podlaze;

e pady zvySky (napf. ze zebiiku, zriznych nevhodnych pomicek
pouzitych pii dopliiovéani a vyjimani zboZi z regéli);

e poranéni pii rozbiti sklenénych obali;

e pady zplisobené neporadkem na pracovisti, nedostateCnym osvétlenim
pieplnénych chodeb a schodist, dirami Vv podlaze nebo poSkozenymi
schody;

e pady pracovnikl zavinéné nevhodnou obuvi (neuzaviena obuv, ochozené
podpatky, vysoké podpatky) nebo zachycenim za potrhané soucasti
odévi;

e poranéni v disledku vadné elektroinstalace nebo neodborného zachazeni

S elektroinstalaci a elektrickymi spottebici.

1.5 Bezpecnost technickych zarizeni a ochranné pracovni

prostiredky

o elektrické zarizeni instaloval, opravoval a pravideln¢ kontroloval jen
kvalifikovany pracovnik,

e podlahu udrzujeme cistou a suchou. Rozlité kapaliny z podlahy ihned
stirame.

e ve vySce nikdy nepracujeme bez radného zajiSténi:
- nestoupame si na rizné vratké podlozky, ale pouzijeme dvojity Zebiik

(tzv. Stafle), ktery je vZdy zajiStén fetizkem, nebo pouzijeme schidky,
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- ze zebiiku se nikdy nevyklanime ani nenatahujeme (napf. po
zastréené krabici zboZi).
e PpFi praci na strojich a riznych obdobnych mechanickych zarizenich:
- pracujeme jen na stroji a zafizeni, na kterém jsme zacviceni,
- zafizeni Cistime, jen kdyz je vypnuto,
- nesnimame oChranné kryty,
- dokud je zafizeni v chodu, nikdy od n¢ho neodchazime (vyjimkou je
zafizeni automatické),
- dodrzujeme stanovené pracovni a technologické postupy.
e nepracujeme nikdy s vadnymi nastroji, také nevhodné pouzity nastroj
byvé pfiinou Urazi; pii pouzivani ho nikdy nestavime proti ruce nebo

telu,

1.6 Aktualni pozadavky na bezpecnost prace a hygienu

Otazkadm ochrany a bezpecnosti prace v prodejné je tieba neustale
vénovat zvySenou pozornost. Pracovni tUrazy mohou byt vaznym
problémem a kromé nepiijemnych az tragickych disledku, které¢ maji pro
pracovniky, zptisobuji roén¢ obchodnim firmam nemalé Skody, které se
potom projevi v jeji kone¢né ekonomické bilanci.

V soucasnych pravnich predpisech je zakotveno, ze vSichni pracujici
maji prdvo na ochranu zdravi. To znamend, Ze stat zajiStuje touto formou
nejen hmotné a financni prostiedky obcanlim v dob€ jejich pracovni
neschopnosti, ale Ze téZ vénuje pozornost opatienim, kterd maji pfedchéazet
vzniku Grazl a nemoci.

Povinnosti podnikateli, pracovnikii prodejen a tedy také zakd je, aby
dodrzovali bezpe¢nostni predpisy a opatieni, a zabrafiovali tim vzniku

Skod, a to jak na lidskych Zivotech a zdravi, tak 1 na majetku firmy.
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2. PRODEJNA

2.1 Vyznam a ukoly obchodu

Vyznam obchodu

Obchod chapeme jako specifickou (pfiznacnou) ekonomickou cinnost,
pfiniz dochazi k nakupu a prodeji zbozi a sluzeb za urcitou protihodnotu. Jde
0 vztah mezi dvéma subjekty, z nichz jeden je prodavajici a druhy kupujici.

Jednani, které¢ se vede o uzavieni této transakce (vymény) se
z pohledu prava nazyva obchodem. Znakem obchodu je, Ze dochazi ke sméné
zbozi za penize. Avsak aby se obchod uskutecnil, nestaci pouze tato transakce
(vyména). SoucCasné¢ musi dojit ke zméné vlastnictvi tj. prodéavajici musi
pfedmét prodeje predat a tak umoznit kupujicimu nabyti vlastnického prava.

Pokud neumozni nabyti vlastnického prava, nemuize kupujici zbozi
pouZzivat.

Obchodni ¢innosti se ovSiem mohou zabyvat i subjekty, jejichZ hlavni
¢innosti je vyroba. Tam je vétSinou funkcné, Casové i organizacné oddélen
nakup a prodej, které se obvykle zabyvaji 1 odliSnym zbozim. Podnik musi
nakoupit vstupy od svych dodavatelli, které¢ méni na vystupy, které pak prodava
svym odbératelim. Kromé toho ptedstavuje obchod i ¢innosti, pFi nichz se
neobchoduje se zboZim, ale i se sluzbami, s informacemi ¢i s energii,
S cennymi papiry apod.
souvisici s prodejem zbozi (prodej fyzickych, organiza¢nich ¢i informacnich
ukontl, napt. rezervace zbozi, uprava velikosti, montdZ — uvedeni do provozu,

prondjem predmétli, doprava zbozi do bytu apod.). Jednak jde o vyhradni prode;j
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sluzeb — prodej bytl, dopravnich ukonti, sluzby osobni, prode; bankovnich

produktl atd.

Ukoly obchodu

Obecnym a hlavnim tkolem obchodu je pusobit jako zprostiedkovatel
mezi vyrobou a spotfebou. Obchod plni fadu funkci, které maji
Z narodohospodaiského zna¢ny vyznam.

Rozvoj obchodnich ¢innosti a instituci souvisi se zvySovanim naroc¢nosti
jednotlivych partnerd na jejich troveinl. Obecné lze shrnout tyto pozadavky do
souboru objektivizovanych funkci obchodu. V dal§im textu uvadime hlavni
obchodni funkce, jak jsou obecné ve svétove literatufe uznavany:

1. Transformacni — Preména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na
sortiment obchodni (odbératelsky), odpovidajici potfebam a nakupnim
zvyklostem zdkaznikli — napt. velkoobchod potravinami ma 60 dodavatell a
300 odbératelt, kteti odebiraji cely sortiment nebo jeho zna¢nou ¢ast. Obchod
zajiStuje pfiméteny rozsah sortimentu — hluboky nebo Siroky.

2. Zprostiedkovaci — Prekonani rozdilit mezi mistem vyroby (dodavatelem) a
mistem prodeje (odbératelem) — obchod zajistuje prodej zbozZi na potiebném
misté nebo jeho dodavku na toto misto.

3. Casovd — Prekondni rozdilii mezi casem vyroby a casem ndkupu zboZi —
obchod zajistuje pohotovost prodeje ¢i dodavek a musi proto drzet urcity
rozsah zdsob.

4. Zdasobovaci — Zajistovani mnozstvi a kvality prodavaného zbozi — 10
neznamena prohlidku vSeho zboZzi a vlastni kontrolni laboratofe pro
kvalitativni pfejimku. Dulezity je vSak spravny vybér dodavatele, rychlé
vyfizovani reklamaci a podle jejich rozsahu piipadnd promptni vymeéna

dodavatele.
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5. Iniciativni — Iniciativni ovliviiovani vyroby co do sortimentu, ¢asu, mista a
mnozstvi a ovliviiovani poptavky (marketing).

6. Zajist’ovaci — Zajistovani racionalnich zdasobovacich cest s cilem sniZeni
prodejni ceny ve vztahu k Grovni zasobovani (logistika).

7. Platebni — Zajistovani vcasné uhrady dodavatelum. Vyznam této funkce je u
nas pln¢ docenitelny az v soucasném obdobi vyrazné zadluzenosti fady

obchodnich 1 vyrobnich organizaci.

2.2 VVelkoobchod a maloobchod

Z obchodnich prostfednikli jsou nejznaméjsimi kategoriemi maloobchod
a velkoobchod. Podle oblasti ptisobeni se vy¢lenuje zahraniéni obchod (export
a import), ktery ma prevazné charakter velkoobchodni ¢innosti a v nejvétSim

rozsahu pouziva sluzeb zprostfedkovateli.

Velkoobchod — charakteristika

Velkoobchod (wholesale) — je podnik (pfipadné cinnost) nakupujici
zbozi ve velkém od vyrobeid a ve velkém i1 prodavajici maloobchodnikim,
pohostinskym zafizenim a drobnym vyrobcim (cukrafi, lahtudkati) — a to bez
podstatné zmény. Velkoobchod zbozi vétsinou skladuje a rozvazi odbérateliim,
vyskytuji se vSak 1 dodavky tratové bez vlastniho skladovani a prodej menSim
odbératelim formou samoobsluhy (Cash and Carry). Do velkoobchodnich
¢innosti se zahrnuje 1 sta¢eni vin a oleju, praZeni a baleni kavy, baleni ovoce
apod.

Velkoobchodni firmy jsou pievazné nezavislé na vyrobé. Velké

integrované firmy maji naopak vlastni nebo smluvné a kapitadlové vazané
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vyrobni kapacity. Pii provazanosti vyrobni a obchodni ¢innosti se rozliSuji
pojmy:

e vyrobce — velkoobchodnik — prodava pievazné vyrobky své produkce,

kompletuje vSak sortiment 1 od jinych vyrobct, aby byl dobfe prodejnym,

¢ velkoobchodnik — dohotovitel — nakupované standardni zbozi upravuje

(modni doplnék, obal).

Dosavadni vymezeni je charakterizovano ve vztahu k sortimentu
spotrebni zbozi (zbozi, které neslouzi pro dalSi zpracovani). Existuje vSak
velky objem ,, nespotrebniho *“ zboZi, coz je zboZzi pro vyrobni spotirebu nebo
dalsi vétsinou neobchodni podnikani. Obchodovani s nim ma charakter

velkoobchodni ¢innosti.

Maloobchod — charakteristika

Maloobchod je podnik (nebo ¢innost) zahrnujici nakup od velkoobchodu
nebo od vyrobce a jeho prodej bez dalSiho zpracovani koneénému spotiebiteli.
Maloobchod vytvaii vhodné seskupeni zboZi — prodejni sortiment, co do druht,
mnozstvi, kvality, cenovych poloh, skladovanim vytvafi pohotovou prodejni
zasobu, poskytuje informace o zbozi, zajistuje vhodnou formu prodeje a
predava marketingové informace dodavateliim (ptani spottebiteli).

Zakladni tendenci je rist prodejnich kapacit pii zmenSovani poctu
jednotek, rast podilu velkych obchodnich organizaci na tkor individuélnich
podnikli. Velké maloobchodni firmy maji vlastni velkoobchod, casto
hierarchicky ¢lenény, vlastni dovozni slozku ptipadné se skladem, vlastni

autodopravu, skolici stiediska, reklamni a marketingovou slozku a zejména
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velké prodejni jednotky. Casto si jestd zfizuji spole¢nou nakupni nadstavbu,
ktera zajiStuje co nejlevné;si nakup.

Obchod ve vyrobé piedstavuje prevazn¢ prodej svych vyrobkia pies
odbytovy sklad pro velkoobchodniky.

Zvlastni skupinou je prodej souvisejici s Femeslnou vyrobou -
cukrafstvi, prodej zmrzliny, pekatstvi, uzenaistvi, klenotnictvi apod. Pozadavek
na Cerstvost a originalitu podporuje prosperitu tohoto prodeje vyrobcli navzdory
relativné vysokym cendm proti priimyslové vyrobé.

Obchod zemédélskych vyrobcii se realizuje vlastnim prodejem na
lokélnich trzich — typické zejména pro men$i vyrobce ovoce a zeleniny —
prodejem podnikiim ¢i druzstviim potravinaiského priimyslu a prodejem pomoci

prostfedniki a zprosttedkovatelil.

2.3 Charakteristika a uloha prodejny

Prodejna — charakteristika

Prodejna je zakladni provozni jednotka maloobchodu (kratce
maloobchodni jednotka) a uplatiiuje se jako ziskové uUcelové zatizeni, jehoZz
hlavnim ukolem je prodej potravinarského a nepotravinaiského zboZzi, véetné
poskytovani n¢kterych jednoduchych sluzeb. Prodej a ¢innosti s nim souvisejici
se vétSinou uskuteciiuji v mistnostech k tomu ucelu speciadlné upravenych a
vyhrazenych.

Prodej zbozi je vSak finalni Cinnosti a pfedchdzi mu tada ostatnich
doprovodnych ¢innosti, které s prodejem vice ¢i méné bezprosttedné souvisejici.
Tyto Cinnosti nazyvdme maloobchodnimi operacemi. Jsou to ndkup zboZi,

pfijem zbozi, skladovani zbozi, ptiprava zbozi k prodeji a prodej zbozi. Ne
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kazda prodejna provadi vSechny tyto operace. Jiny rozsah ¢innosti maji
napfiiklad obchodni domy nebo supermarkety, jiny naptiklad stanky.

Kazda maloobchodni jednotka (prodejna) pisobi v uréitém tzemi ve
vzajemném spolupisobeni s ostatnimi prodejnami, ostatnimi typy obcanského
vybaveni, s dodavateli a s obyvateli v okoli. Tomuto okoli fikame akéni radius
prodejny.

Prodejna miize byt bud’ samostatnym podnikatelskym subjektem, a
potom hovotime o obchodni firmé¢ jednotlivce, nebo miize byt soucasti vétsi ¢i

mensi obchodni firmy (druzstva, obchodni spolec¢nosti).

Hlavni ukoly a cile prodejny

Pii plnéni podnikatelské funkce je €innost prodejny soustfedéna na tyto
rozhodujici ikoly:

e zajiSténi sortimentu zboZi a jeho skladby v souladu se spotiebitelskou
poptavkou,

e udrZovani uzitné hodnoty zbozi spravnym skladovanim, oSetfovanim,

e vytvoreni optimalnich nakupnich podminek vcetné rozsahu prodejni
doby, odpovidajici pozadavkiim spottebitele a ndkupnim zvyklostem,

e dodrzovani prav obcant vyplyvajicich zndkupu zbozi, které jim
zarucuje zakon o ochran¢ spotiebitele, obchodni zékonik, obcansky

zékonik a zivnostensky zékon.
Cilem prodejny je (obchodni firmy) je proto takové hospodateni, které

umoznuje prodejné dosahovat zisku.

K naplnéni tohoto cile vedou dvé moZznosti:
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- snizovani naklada (zlepSenim organizace prace a tim snizeni poctu
pracovnikd, zavadénim modernich forem prodeje, prodejem zbozi s rychlou
obratkou, spravnym skladovanim zbozi, omezenim Skod na zbozi, usporami
energie, pohonnych hmot atd.),

- zvySovani vynosi (coz predstavuje vSechny moznosti zvySovani trzeb
napt. sledovanim vyvoje spotiebitelské poptdvky a podle ného vcasnym
objedndvanim zbozi v dostatecném mnozstvi, v zadanych druzich 1 kvalité,
prodejem sezonniho zbozi ve vyssi cené, rozSifenim sluzeb, i€elnou propagaci a
reklamou apod.)

Tento vztah miiZeme vyjadfit matematickou nerovnosti

VYNOSY > NAKLADY = ZISK
VYNOSY < NAKLADY =ZTRATA

2.4 Provozni typy maloobchodnich jednotek

Za nejbéznéjsi typy (druhy) maloobchodnich jednotek se
vSeobecné v naSich podminkach povazuji:
e specializované prodejny
e lUzce specializované prodejny
e smiSené prodejny
e obchodni domy
e specializované obchodni domy
e supermarkety
e diskontni prodejny

e ambulantni prodejny
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e ale i pojizdné prodejny, automaty, ¢erpaci stanice, boutique ¢i tzv. duty-free-

shops .

2.4.1 Specializované (odborné) prodejny

Obchodni ¢innost téchto prodejen je zuZena na urcitou
sortimentni skupinu zbozi, pfip. na necelou skupinu zbozi, ¢i nékolik
podskupin zboZi piibuzné a souborné poptavky. Ceny zboZi jsou vysSi
predevsim proto, ze Castost (frekvence) spotiebitelské poptavky je nizsi a nizko-
obratkové zbozi musi hradit ndklady na prodej zbozi. Naklady na prodej jsou
zvySovany vysokou odbornosti personalu a rozsahem poskytovanych
doprovodnych sluzeb. Prodej ve specializovanych prodejnach klade vysoké
naroky na odbornost prodavacu.

Tyto prodejny nachazi wuplatnéni v primérnych ekonomickych
podminkéach, ve méstech s pomérné velkym soustfedénim koupéschopné
poptavky. Typicky prostor pro uplatnéni téchto jednotek vytvaii zejména
centra, regionalni nakupni centra a vybavenost méstskych obytnych obvodi.
Typickym predstavitelem této skupiny prodejen jsou v potravinaiském zbozi
napt.: maso, chléb-pecivo, v primyslovém zbozi: konfekce, obuv, kosmetika

apod.

2.4.2 Uzce specializované prodejny

Tyto prodejny predstavuji nejvyssi stupen specializace sortimentu
zboZi. Jejich charakteristickym znakem je omezeni sortimentu zboZi na
podskupinu zboZi v ramci jedné tridy zboZi a jediné podskupiny zboZzi.
Sortiment je velmi uzky se zna¢nou hloubkou, ptevazuje zboZzi obcasné a
dlouhodobé poptavky. Ceny byvaji vysSi, prodej je doprovazen

specializovanymi sluzbami.
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Vystavba tohoto typu prodejen vyzaduje splnéni urcitych
ekonomickych podminek, zaméfenych na vysokou koncentraci spotiebitelské
poptavky, vysokou primérnou spotiebu zbozi, kterd je predmétem
specializovaného nakupu.

Predstaviteli téchto tzce specializovanych potravinarskych
prodejen zbozi jsou napf.: prodejny uzenin, syrd; v oboru nepotravinarského
zboZi: prodejna televizori, prodejna kloboukii, kravat, puncoch apod.

Do tizce specializovanych prodejen zahrnujeme i takové jednotky,
které sice Sitkou sortimentni naplné presahuji jednu sortimentni skupinu, avSak
prodavaji zbozi vyhradné pro urcity okruh spotiebitelt, jako napt.: prodejny
prodavajici vyrobky pro déti do urciteho véku, prodejny zamétujici se na domaci
kutily, prodejny ,, Auto-Sport“, ,,Potfeby pro zahradkare“ ,, Myslivecké
potieby «, apod.

Vyhodou tuzce specializovanych prodejen je, Ze umoZzZnuje
zékaznikim velky vybér ve vzoru (barv¢), velikosti, tvaru (konstrukei) apod.,

¢imz jsou vytvofeny podminky pro uspokojeni i nejnaro¢néjsSich zakaznikii.

2.4.3 SmiSené prodejny
SmiSené prodejny jsou typické tim, Ze prodavaji potravinaiské i
nepotravinaiské zbozi, to znamena zbozi ze dvou soubori trid zboZi. Jsou
umistovany zejména na venkové a v okrajovych ¢astech mést. Charakterizuje
je soubornost nabidky pti uspokojovani poptavky po zdkladnim potravinarském
a nepotravinaiské zbozi.
Nedostatkem je maly vybér (izky sortiment) co do hloubky, avSak
rozsah zboZi je velmi Siroky, protoze jsou zde zastoupeny druhy z obou souborii
tfid zbozi. Pozadavek blizkosti spotiebitele a tim 1 mald frekvence poptavky se

odrazeji v dosti vysokych nakladech (nizkém vyuziti ploch) a v cenach.
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Prezivani téchto jednotek umoziuje jednak jejich uplatnéni ve
venkovském prostoru a rozvolnéné zastavbé, jednak mozné kooperace v ramci

nakupnich druZstev.

2.4.4 Obchodni domy

Obchodni domy nabizeji Siroky a hluboky sortiment
nepotravinaiského a potravinaitského zbozi ve specializovanych prodejnich
oddélenich, soustiedénych zpravidla v jedné budové.

Pocet nabizenych druhii dosahuje az 200 000 poloZek. Jsou typicka
pro centra mést a regionalni nakupni centra, kde plni funkci ,, magnetu
ktery je jakymsi pomyslnym sttedem obchodniho i turistického déni v oblasti.
Jsou tradi¢n€ povazovany za vyhodny typ maloobchodnich jednotek.

Soucasné obchodni domy jsou povaZzovdny za jednotky S ucelenym
universalnim sortimentem zboZi, S vyraznou profilaci a
konkurenceschopnosti v nékterych sortimentech zboZi (znackovy textil, odévy,
obuv, elektronika, kosmetika), prijemnou nakupni atmosférou a vysoce
kvalifikovanym personalem.

Provozni a sortimentni naro¢nost obchodnich domli se odrazi ve

stirednich a vysSich cenach zbozi.

2.4.5 Obchodni domy specializované

Zamétuji se predev§im na nepotravindiské zbozi, nejcastéji na
sortiment odivani a spojené sluzby. Jsou povazovany za doplnék obchodnich
plno-sortimentnich domu. Minimalni velikost byva 1500m2. Uplatnéni
nachdzeji v blizkosti plno-sortimentnich obchodnich domi, centrech mést,
V regionalnich nakupnich stfediscich apod. Jedna se o prodejny typu:DUM
SPORTU, DUM MODY a DUM POTRAVIN.
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Sortiment zboZi byva hluboky somezenou §iii. Sife i hloubka
sortimentu se projevuje ve stfednich a vySSich cenach a stiedni a vyss$i kvalité

zboZi.

2.4.6 Supermarkety

Supermarket je oznaceni pro velkokapacitni prodejny S plnym
sortimentem potravin a zidkladnimi druhy nepotravinarského zbozi, pln¢
nebo pievazné vyuzivajici formu samoobsluhy, s velikosti prodejni plochy nad
400 m?. Horni hranice prodejni plochy se pohybuje v rozmezi od 800 do 1500
m?. V celkovém poctu cca 5 000 — 10 000 druhii zbozi pievazuji potraviny,
oproti nepotravinafskému zbozi.

N¢ekteré supermarkety vSak dosahuji daleko vétSich rozméra (prodejni
plochy).

Umisténi supermarketu je Siroké — od okrskové az po centralni
vybavenost (i jako soucdst obchodnich domil), regionalni nékupni centra,

dopravni uzly apod.

2.4.7 Hypermarkety

Velké prodejni jednotky se samoobsluhou. Zakladem tohoto typu
prodejny je vzdy plny sortiment potravinarského zbozi a velky rozsah zbozi
nepotravinarského (az 80%).

Vsechny hypermarkety zajistuji 1 obcCerstveni pro zékazniky. Na
rozdil od supermarket maji vétsi prodejni plochu od 3000 do 15 000 m. Byvaji
umistény vétSinou na okraji mést, u dalni¢nich tahi nebo v regionalnich
nakupnich stfediscich. Disponuji dostate€nym poctem parkovacich mist.

V nékterych zemich se rozdéluji na vEétsi a mensi. Zakladem
uspéchu jsou nizké prodejni ceny, vV porovnani s klasickymi obchodnimi domy

0 30 az 40%.
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2.4.8 Diskontni prodejny

Diskontné orientované prodejny jsou variantou prodeje zbozi, ktery se
objevil v tricatych letech v USA. Vychodiskem bylo zafizovani prodejen ve
starSich opusténych objektech pii velmi levném nebo zddném zatizeni, nakupem
ve velkém se zamérenim na levnéjsi druhy zbozi.

Ptimou vazbou obchodnikll na vyrobce a snizenim provoznich naklada se
nakonec podatilo prodavat za ceny o nékolik desitek procent nizsi nez v béznych
prodejnach.

Spole¢né znaky:

e nizké provozni naklady jako zdkladni filozofie,

e zamcéieni na zboZi s rychlou obratkou, ale dobrym vybérem Vv nizSich a
sttednich cenovych hladinach,

e prodava se vzdy formou samoobsluhy a rozsah sluzeb je omezen,

e uplatiuji se velké prodejni plochy a racionalizace manipula¢nich praci -
vyrazné sniZeni personalu,

e uplatinuji se propracovana logisticka FeSeni téméi vzdy v ramci
vertikalni kooperace — levny nakup, levné zasobovaci kanaly,

e pro vystavbu se hleda levny pozemek, racionalizace levnych staveb, dba
se na dostate¢ny pocet parkovacich mist,

e prodej zbozi prevazné primo z prepravniho baleni /palet, kartonti/, jen
doplnkové u nékterych druhti také z prodejnich regali,

e 7bozi nebyva samostatné¢ oznaceno cenou, k informaci o cenach slouzi
vyrazné cenovky nad jednotlivymi misty,

e vyloucenim obsluznych usek,

e omezenim nebo Gplnym vyloudenim sortimentu, vyZadujiciho technicky
naroc¢né prodejni zafizeni.

Diskontn¢ orientované prodejny se uplatiuji ve vétSich méstech, kde se

soustied’uje vEétsi pocet obyvatel, aby byl zajistén prodej ve velkém.
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Ve vékovém sloZzeni dominuji spiSe mladi a stfedni generace. Starsi
obc¢ané vyuzivaji tradi¢ni ndkupy v béznych prodejnach.

V téchto prodejnach nelze prodavat lahidkarské zbozi — vyrobky
studené¢ kuchyné, cukraiské vyrobky a nékteré dal$i druhy nepotravinaiského
zbozi, kde je dulezity prodavac — predvedeni zboZi, poradenska sluzba atd.

Diskontni prodejny zpravidla nevedou plny sortiment, ale jejich nabidka
byva omezena na 600 — 800 polozek.

Zatizeni je jednoduché skladového typu. Samoobsluzny regalovy prode;j

je doplnén prodejem zboZi z palet a rolltejnert.

2.4.9 Ambulantni prodejny
Za ambulantni prodej je v§eobecné povaZzovan:
e pochizkovy prodej (omezen na prodej lehkého zbozi v prenosnych koSich)
e stankovy prodej (tabakové vyrobky, noviny, ovoce a zelenina, kvétiny,

obcerstveni apod.)
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2.5 Vnitini a vnéjsi uprava prodejny

2.5.1 Vnitfni aprava a pozadavky na vnitini upravu prodejny

Naplitovani smyslu podnikatelské Cinnosti, strategie obchodni firmy a
uskute¢iiovani provoznich cilli jsou bezprostiedné spjaty a podminény tvorbou
nakupnich podminek.

Pti tvorbé nakupnich podminek je zapotiebi respektovat fadu pozadavkl
souvisejicich s plynulosti obchodniho provozu a pravou prodejni mistnosti.

Pozadavky na Upravu prodejni mistnosti mizeme rozd¢lit do tii

skupin:

1. Provozni pozadavky
Provozni pozadavky vychazeji z optimalni organizace prodeje
zboZi. Velikost prodejni mistnosti musi byt takova, aby v ni mohly byt
vystaveny vSechny druhy zbozi, které prodejny prodavé a aby byl zajiStén
plynuly prode;.

Prodejni mistnost musi byt prehlednd, v piidorysu bez vyklenkii a
zakouti. To umoznuje zakaznikim rychlejsi orientaci a zaméstnanciim piehled
o0 stavu zboZi.

Uprava a zafizeni prodejny musi odpovidat sortimentu prodavaného
zbozi a zpusobu jeho prodeje, dale musi umoziovat rychlé doplnéni zbozi a

nesmi piipustit kiiZeni pohybu zédkazniki a prodavaci pii ptisunu zboZi.

2. Ekonomické pozadavky
Ekonomické poZzadavky vychazeji z plnéni ekonomické funkce
prodejny. Uprava a zafizeni maji pfispivat ke zvySovani obratu zboZi.

Znamena to predevSim maximalni vyuziti kapacity prodejni plochy, tj.
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dimysIné sestaveni piisténnych a stfedovych regall, chladicich a mrazicich
pultli a ostatniho vystavniho zafizeni tak, aby bylo vystaveno co nejvice zboZi.

Zbozi se rozmist’uje podle urcitych zasad, které maji vést zakaznika k
jeho koupi. Je to napf. vytipovani vhodnych mist pro vystaveni méné
atraktivniho zbozi (k témto zisadam se podrobné vratime v Casti o nabidce
zbozi).

Velmi dilezité je také ochrana zbozi, nebot ztraty zbozi zvySuji néklady
prodejny. Lze jim zabranit skladovanim a ulozenim zboZi ve vhodnych
podminkach a ochranou pred zcizenim. Odcizeni zbozZi v jakékoli formé i
umyslné poskozeni zboZzi je povazovano za trestny ¢in a vede k potrestani

vinika.

3. Spolecenské pozadavky
Spolecenské pozadavky zahrnuji pozadavky estetické, hygienické
a bezpe€nostni. Jsou to pozadavky zdkaznikli 1 zaméstnanci prodejny. Pti
upravé prodejny se musi dbat na to, aby pracovnici ptfi pouzivani prodejny
nevynakladali zbyteénou namahu a nekonali zbyte¢né kony.

Rozméry a instalace jednotlivych zaFizeni prodejny maji proto
odpovidat proporcim lidského téla. Piiznivé podminky pro praci zaméstnanct
ovlivituje 1 dostate¢né a rovnomérné osvétleni prodejni mistnosti. Osvétleni
regall, pulti a ostatniho zatizeni musi byt v souladu se zachovanim barvy,

vzhledu a povrchové Upravy zboZi.

Prostorové ¢lenéni prodejny
Celkovy provozni prostor prodejny se ¢leni na:
a) hlavni provozni prostory:

» prodejni prostor
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> ostatni hlavni druhy prostort (prostor pro poskytovani sluzeb,

prostor pro obcerstveni apod.)

b) pomocné provozni prostory

» prostory s piimym vztahem ke zbozi, které dale rozdélujeme na :

prostory pfijmove,

prostory uréené k uskladnéni zasob,
prostory ptiru¢niho skladu,
pomocné prostory,

prostory pfipraven a vyroben,

prostory vykupu zalohovanych obali.

» prostory s nepiimym vztahem ke zbozi, které dale rozdélujeme na :

prostory spravy a zafizeni (kanceldfe, aranzovny, uklidova
komora, sklad odpadu),

prostory socidlni (Satny, umyvarny, sprchy, WC, mistnost pro
obcerstveni a odpocinek zaméstnancii, ucebna a misto pro

odborny vycvik zakl, zasedaci mistnost apod.)

» prostory technického vybaveni, které dale rozdélujeme na:

prostory strojovny vzduchotechniky,
prostory kotelny a skladu paliv,

prostory telefonni ustfedny apod.

» komunikace, které zahrnuji prostory pro:

horizontalni pohyb (chodby, haly),
vertikalni pohyb (schodisté, vytahy, eskalatory),

vnéjsi provoz (kryty vijezd, ptijezdova rampa apod.)
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2.5.2 Vnéjsi uprava a oznaceni prodejen

Vné&jsi Gprava a vzhled plni nékolik funkci, které souvisi s vytvarenim
nakupnich podminek pro zdkaznika, ndkupni atmosférou, prodejem a
individudlnimi prozitky zakaznika.

Svym architektonickym feSenim na sebe upoutava pozornost
kolemjdoucich i mezi ostatnimi obchody, informuje jej o charakteru prodejny a
sortimentu proddvaného zbozi a podstatn¢ ovliviiuje vzhled ulice a celého okoli
prodejny.

Vnéjsi upravu vyjadiuje priceli prodejny, které tvori predni sténa
s firemnim S$titem, vykladnimi skiinémi a vstupni prostor prodejny. Pokud
jsou vSechny tyto prvky ve vzijemném souladu, vnimé je zdkaznik cCastecné
védomé i podvédomée jako kladny prozitek a je takto lakan a ptitahovan. Jsou

jednim ze souboru faktort, které vytvareji nakupni atmosféru, ktera je jednoduse

feceno, nehmotnym projevem obchodniho provozu.

Vykladni skiiné
Vykladni skiin€é jsou nejmasovéjSim a nejlevnéjSim reklamnim
prostiredkem. Poskytuji denné informace o situaci na trhu, o kvalit¢ zbozi,
jeho zpracovani a o cené. Vykladni skiini piisobi dlouhodobé a ptimo v misté
prodeje. Zakaznik ovlivnény nabidkou mize své rozhodnuti o koupi realizovat
okamzité, nehrozi nebezpeci, Zze by zakaznik zapomnél informace a argumenty
sméfujici k nakupu urcite¢ho vyrobku.
Maji-1i vykladni skiin€ plnit svou funkei, musi:
e pripoutat a udrzet zdkaznikovu pozornost,
e vyvolat v zakaznikovi zajem o jednotlivé druhy vystaveného zboZi,
e uplatnovat takové dtvody, kter¢ pusobi okamzit¢ na zakaznikovo

rozhodnuti,
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e pisobit tak, aby zakaznik ziskal na dlouhou dobu pFiznivy nazor na
vystavené zboZi,
e pomahat, aby zakaznik rychle nalezl potrebné zbozi a nakoupil je

S nejmensi ¢asovou ztratou.

Oznaceni prodejny

K oznaceni prodejny slouzi firemni §tit. Zajimavé a poutavé feSeni
firemniho S§titu je velmi dulezité obzvlasté tehdy, jestlize v téze budové je
umisténo vice obchodii. Kratky vystiZny napis na Stitu oznacujici sortiment
prodavaného zboZzi, popiipadé¢ obsahujici 1 jméno majitele, patii
k charakteristickym znaktim firmy, které musi vejit do podvédomi zakaznikd.

Svou znackou se firma predstavuje vefejnosti a upozoriiuje na sebe.
Vedle typické firemni zna¢ky pouzije i typické firemni barvy, které jsou vzdy
v souvislosti s firmou pouzity na jakémkoliv druhu propaga¢niho materialu.

Firemni napisy jsou zpravidla osvétleny, anebo samy sviti. Nejméné
nakladnym zplisobem je sklenéna plocha zezadu osvétlena zafivkami. Mozno je
pouzit 1 pismen vyrobenych zplechu, umélé hmoty ¢i jiného vhodného
materidlu, v nichz je osvétleni nainstalovano.

Klasicky pisobivy je, hlavné ve vecernich hodinach, i napis pomoci

neonovych trubic, ktery ptisobi zaroven i jako svételna reklama.

Vstupni prostor prodejny

Vstupni prostor prodejny dotvari priaceli prodejny a je jeho
neoddé¢litelnou soucasti.

Reseni vstupniho prostoru je zavislé na stavebnim fe$eni celé budovy, na
velikosti prodejny a frekvenci zakazniki. Idealni vstup do prodejny je takovy, u

kterého zakaznik nevnima, Ze z vnéjsiho prostoru vstoupil do prodejny. Pii

29



jeho feSeni se je tfeba snazit se o to, aby vSechny zabrany byly sniZeny na
minimum.

Prikladem takové zabrany jsou schody, nebo vySkovy rozdil mezi
prodejnou a chodnikem. Variant, jak feSit tento problém, je nékolik: napft.
snizenim vySkového rozdilu vybudovanim rampy, nebo opticky, schody
odstranit umisténim do vnitiniho prostoru prodejny za vstupni dvefte.

Vstupni prostor by mél byt dostate¢né Siroky, aby se zdkaznici pii
vchazeni a vychazeni mijeli bez problémi, aniz by se vz4djemné rusili. Nékteré
moderni prodejny jsou vybaveny automatickym otviracim zarizenim
s fotobuiikou, nebo naslapnym spinac¢em pod gumovou rohozi. Vhodny je také
bezbariérovy vstup pro zikazniky se sniZzenou pohyblivosti na invalidnim
voziku.

Na dverich vchodu do prodejny, nebo na jiném vhodném a viditelném

misté musi byt uvedeno:

a) obchodni jméno, sidlo, bydlisté podnikatele,
b) jméno a pfijmeni osoby odpovédné za ¢innost provozovny,
¢) prodejni nebo provozni doba ur¢ena pro styk se zakazniky.
Ve méstech s cizineckym ruchem mize byt na dvefich nebo na
vykladnich skiinich informace o moznosti dorozuméni se v cizim jazyce
(pouzivaji se napt. samolepici znacky s vlajeCkami zemi), o moZnostech a

zpusobech plateb zboZi (napt. samolepici znacky platebni karty VISA apod.)
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2.6 Dispozi¢ni reseni prodejen

Dispozicnim FeSenim myslime Wwcelné a prehledné prostorové

usporadani hmotnych prostiredki v prodejni mistnosti.

Resi rozsah a strukturu ploch, jejich optiméalni (nejlépe vyhovujici)

navaznost v¢etné komunikaci a uspofddani interiéru vSech provoznich mistnosti.

4

2.6.1 Faktory ovliviiujici dispozi¢ni FeSeni prodejny

Reseni tohoto problému vychazi ze znalosti vnéjSich vazeb, z nichz mezi

nejdilezitéjsi patii:

umisténi prodejny z hlediska stupné¢ obchodni vybavenosti,
predpokladany a skutecny poéet obyvatel zdsobovaného okruhu,
predpokladana — planovana spoti‘eba na jednoho obyvatele,

charakter zbozi, jeho fyzikdln¢ chemické vlastnosti a jeho sortimentni

skladba,

pravdépodobna intenzita spotiebitelské poptavky a jeji zaméteni.

Na podklad¢ téchto vné&jSich informaci se pro vlastni dispozi¢ni feSeni

stanovuji tyto ukazatele:

predpokladany maloobchodni obrat a jeho struktura,
struktura zasob zbozi a cyklicnost dodéavek,
forma prodeje v¢etné potieby ploch a jejich zakladniho ¢lenéni,

pocet zaméstnanci urcenych podle provozni doby.
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2.6.2 Zakladni typy dispozi¢niho usporadani prodejny
Racionaln¢ fesené dispozicni uspofadani prodejny respektuje pohyb
zékaznikli, pracovnikll a zboZi. V obchodni praxi se uplatiiuji v zasad¢ tyto ¢tyri
typy dispozi¢niho usporadani prodejny:
a) samoobsluzné uspordadani — vystavni zafizeni je usporadano rovnobézZné
S boénimi sténami prodejny. Toto usporadani vede zakaznika urcitym
smérem, c¢ehoz Ize vyuzit kuréitému nasmérovani nabidky zbozi.
Z hlediska podnikatelského je to vyhodné, naopak z hlediska zdkaznika
muze toto usporddani vyvolat pocit omezenosti v rozhodovani. Dalsi
vyhoda vyplyva zmozZnosti maximalniho vyuziti ploch ptipadné

plynulého tizeni pohybu zboZi.

Obr.¢.1 - Samoobsluzné uspotadani
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b) volné otevirené usporadani oznatovano jako volny vybeér, kdy zakaznik se
mize volné pohybovat po prodejné, nezdvazné si prohlédnout celou
nabidku prodejni mistnosti a vybirat si dle vlastniho rozhodnuti, nezavisle
na pohybu a vybéru ostatnich zakaznik.

Zakaznici nejsou vedeni usporadanim zatizeni prodejny. Relativni
nevyhodou je nizs$i vyuziti plochy. Tohoto uspotaddni se pouziva u

nepotravinarského zbozi, hlavné u odévniho zbozi.

Obr.¢.2 - Volné oteviené uspotadani

C) klasické usporddani oznaCovano jako pultovy prodej. Neumoziuje
zakaznikovi piistup k uloZzenému zboZi ani prohlidku a manipulaci s nim

d) usekové usporadani znamé pod oznacenim butique (butik) ma usporadan
prodej jednotlivych sortimentnich skupin do samostatnych vice ¢i méné

uzavienych prodejnich useki, které mohou mit odliSné sortimentni
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zaméieni, barevné feSeni, design, formu prodeje apod. Celd prodejni
mistnost vytvaii osobitou a svérdznou nakupni atmosféru. Setkdme se

s nim u luxusnich sortimenti universalnich i specializovanych prodejen.

2.7 Zaiizeni prodejen

Neustale se rozSirujici nabidka zbozi na strané jedné a zvySujici se
naroky zadkaznikd na trovenl prodeje, udrZovani uzitnych hodnot a nutnost
uspory Zivé prace na stran¢ druhé, vytvéareji nové naroky na zafizeni a

technické vybaveni prodejny.

2.7.1 Pozadavky na zarizeni

Podminkou u vSech forem prodeje je, aby zatizeni v prodejnim prostoru
bylo rozmisténo tak, aby umozinovalo snadnou orientaci zakaznika z hlediska
rozmisténi zbozi a zdrovenl umoziovalo 1 piehled pracovnikli prodejny
Z hlediska ptipadnych kradezi.

Dalsimi dilezitymi pozadavky na zafizeni v prodejnim prostoru jsou
bezpecnost (resp. zamezeni moznosti urazll zakaznikll 1 pracovnikd prodejny) a
soulad s celkovou vnitfni upravu prodejny. Tyto obecné naroky muizeme

souhrnné charakterizovat v téchto bodech:

a) e konomic ké pozadavky - pozadavek je vyjadien v podobé
ekonomické efektivnosti zarizeni, kterd je déana ptfedevSim jeho
porizovaci hodnotou. To vSak neznamend, ze budeme volit to
nejlacingj$i  zafizeni bez ohledu na pevnost, nosnost a provozni

prizpisobivost.
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b)

0

ergonomické pozadavky - ergonomie se zabyva rozméry lidského
téla a jeho funkci, pfi ¢emz se snazi, aby vSe, co obklopuje lidi, bralo
ohled na tyto funkce. Rozméry zatizeni musi odpovidat fyziologickym
podminkdm. Sladéni hmotnych prostfedkii maloobchodnich operaci
s lidskym ¢initelem usnadiiuje pracovni reZim pfi snizeni celkové unavy

na zéklad¢€ optimalizace fyzického zatizeni a energetickych ztrat.

Priklad:

maximalni vySka zafizeni pro ru¢ni manipulaci se zbozim (napft. vystavni
zafizeni pro samoobsluzny prodej, volny vybér, skladové regaly) nema
byt vyse nez 180 cm,

optimalni vyska pultl, pracovnich stold apod. pii praci vstoje ma byt 90
cm,

minimalni vySka od zem¢ pro snadny rucni odbér zbozi z vystavniho
zatizeni 1 skladovych regalii je 30 cm,

hloubka zatizeni pfi ru¢ni manipulaci je maximalné¢ 70 cm s tim, Ze U
vystavniho zatizeni, napt. v samoobsluhéch je rozhodujici téz viditelnost
do regalt (od 30 cm u hornich polic ptes 40 cm u stfedovych polic aZ po

50 az 60 cm u dolnich polic).

funkéni pozadavky - zahrnuji pfedevsim flexibilitu zatizeni, ktera

umoziiuje jeho optimalni vyuziti na zédkladé¢ smadného prizpusobeni,

napft. pfestavitelnost a provozni spolehlivost zatizeni, ktera spociva:

= Vv pozadovanych technickych a vykonovych parametrech (napf.
nosnost skladového regalu pii pouZzivani, resp. skladovani zbozi na
paletach, udrzeni teploty — 18°C v mrazicim zafizeni),

» ve vhodné povrchové upravé odolné va¢i mechanickému a

chemickému namahani s moZnosti snadné udrzby.
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d)estetic ké pozadavky — zafizeni ma byt v souladu s celkovou
koncepci interiéru, jednoduché a nenapadné, aby co nejméne upoutavalo
pozornost (pozornost ma upoutavat zbozi).
2.7.2 Zakladni druhy zarizeni
Zatizeni prodejny rozdélujeme podle ¢&innosti, pii kterych se
pouzivaji, do nasledujicich skupin:
e zafizeni pro prijem zboZzi,
e zafizeni pro prodej zbozi,
e zafizeni pro skladovani zboZzi,
e zafizeni pro manipulaci a vnitini pFrepravu zbozi,

e specialni a dopliikové zatizeni.

2.7.3 Zakladni zarizeni pro prijem zboZi

Pievazna vétSina zarizeni pro prijem je soudasti zafizeni, které zaroven
slouzi 1 k uskladnéni zboZzi a proto se pouzivaji jak Vv mistnostech pro piijem
zbozi, tak 1 ve skladiStich a v ptipravnach zbozi.

Zatizeni v téchto mistnostech se od zatizeni v prodejnich mistnostech 1isi
piedevsim svou funkei. Pii jeho konstrukci se sleduje pozadavek, aby vytvoftilo
vhodné podminky pro rychly a snadny piijem zbozi, jeho uskladiiovani a
piepravu.

Pro ptijem a ptepravu zbozi se pouzivaji vytahy, dopravniky a riizné
druhy dvoukolovych, ¢tyrkolovych, vysokozdviznych, ¢i nizkozdviZnych
voziki.

K piijmu zbozi dochazi v ptevazné vétSiné piipadi na prijmové rampé
prodejny a v mistnostech k tomu urcenych.

V prodejnach, jimiz prochazi velké mnozZstvi zbozi (supermarkety,

velkoprodejny, ndkupni stfediska, obchodni domy a pod), se pouziva
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nejmodernéjSich manipulacnich a dopravnich zafizeni, které pii jejich
disledném uplatnovani, pomahaji zracionalizovat piijmové a nasledné skladové
prace a odstranuji nebo podstatné ulehcuji namahavou fyzickou praci

zaméstnancu skladu.

2.7.4 Zakladni zaFizeni pro prodej zbozi podle jednotlivych forem

prodeje

2.7.4.1 Samoobsluzny prodej

Zatizenim v prodejnach se samoobsluhou jsou regaly, gondoly, pokladni
prepazky, nabidkové stojany apod. Rozméry tohoto zafizeni musi byt v souladu
s rozm&ry zbozi, pro néz je zatizeni uréeno. Zatizeni musi mit takovou kapacitu,
aby se vném dalo ulozit a vhodné vystavovat maximalni mnoZstvi zboZi.
Pfitom je nezbytné, aby vystavené zbozi bylo zdkazniklim dostupné a aby
pracovnici prodejen mohli zboZi snadno dopliovat.

Zvlastni diraz se klade na to, aby zafizeni vytvafelo co nejlepSi
podminky pro prehledné a piisobivé vystavovani zbozi. Spravna volba
zatizeni pomahd vytvaret vhodné podminky pro zvySovani produktivity prace
pracovnikii obchodni firmy, zvySovani zisku a ke zlepSeni celkové urovné

prodeje.

Pristénné regaly

Nejpouzivangj§i skupinou regalu pouzivanych pro prodejny se
samoobsluhou jsou stavebnicové regaly, vysoké asi 200 cm. Hloubka spodnich
polic je normalizovéna na 60 cm. Regdly maji n€kolik polic, jejichz vysku je
mozno podle potfeby ménit. Dels$i piisténné regaly se sestavuji z moduli 100 —

200 cm dlouhych.
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Pro prodej nékterych druhli zboZi (zeleniny a ovoce, chleba a peciva) se
vybavuji dopliikovymi prvky, které se zasouvaji do regali misto béznych polic.
Jejich zadni sténa je obvykle pevna, aby se o ni mohlo opfit vystavené zbozi.
Kromé béznych regald se uplatiuji také nizsi regaly (obvykle se 2-3 policemi),
které se pristavuji k vykladnim skiinim tak, aby se nezabranovalo prihledu do
prodejny.

U vétSiny je nosnd konstrukce ocelova, pficemz zadni sténa a jednotlive
police mohou byt v rizném provedeni — ocelové, umélohmotné, sklenéné atd.
Vyhodou regalovych systému je i zabudované osvétleni, které Setfi naklady na
specialni osvétleni.

Regaly piesto, Ze maji fadu vyhod, maji jednu nevyhodu a tou je, Ze
jejich pouzitim maji vSechny prodejny podobny uniformni vzhled, coz je
nékterych  obchodli, zejména Iluxusni kategorie uritym problémem.
Uniformovanost timto naruSuje osobitou a specifickou nakupni atmosféru, ktera

by méla v takovém typu prodejny panovat.

Obr.¢.3 - Pristénny regél
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Sti‘edové regaly — gondoly

Slouzi k uloZeni a vystaveni zboZi ve vnitinich prostordch prodejen.
Umoziuji vhodné vyuziti vnitinich ploch prodejnich mistnosti a prodejen se
samoobsluhou a obvykle pfispivaji k usmériiovani cirkulace zdkaznikli po
prodejné. Gondoly jsou v podstaté¢ oboustranné regaly.

Byvaji vybaveny 3 policemi pro vystavovani zbozi. Jejich vyska spolu
S vystavenym zbozim obvykle nepresahuje 140 cm, coz umoziiuje piehled po
celé prodejné. Ve velkych prodejnach, kde lze zajistit dokonaly piehled o
pobytu zakaznikl jinymi prosttedky (napt. dispec¢inkem), se pouzivaji gondoly
vys$i, piiblizné vysoké 180 cm.

Koncové dily stiredovych gondol se uplatiiuji vyhradné pro nabidku
zboZi. Zavésuji se na né kose se zboZim nebo se k nim ptistavuji ukoncujici dily

pro vystavovani zbozi.

Obr.¢.4 - Stfedova gondola
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Chladici a mrazici zarizeni

Neékteré druhy potravin podléhajici rychlé zkaze je nutno uskladiovat pii
nizkych teplotich, aby se zpomalily a omezily rozkladné procesy, které
V potravindch probihaji plisobenim baktérii a kvasinek. Potraviny spravné
uloZené v chladu si delsi dobu podrzuji dobry vzhled, barvu, chut’ i vini. Pro
vétSinu druht tohoto zboZi jsou vyhodné skladovaci teploty v rozmezi hodnot
od +1 °C do +10 °C.

Nejvhodnéjsi podminky kudrzeni teplot vhodnych pro uskladnéni
uvedenych druhli zbozi vytvaii technicky dokonalé chladici zarizeni, které
zarucuje stalou teplotu bez vykyvil, bez zmén vlhkosti vzduchu a bez jinych
rusivych vlivi.

V maloobchodnich prodejnach rozezndvame riazné¢ druhy chladiciho
zafizeni. Podle umisténi a zpiisobu pouZziti je Clenime do dvou zakladnich
skupin na:

a) chladici zafizeni pro uloZeni a vystaveni zbozi V prodejni
mistnosti,

b) chladici zafizeni pro tischovu zasob zbozi ve skladech, v piiru¢nich
skladech a v pripravnach.

Do prvni skupiny patii rtizné druhy chladicich pultid, skifini a vitrin.
Jejich vnéjsi uprava je znacné riznoroda a lisi se obvykle podle ucelu pouziti.
Za predpokladu, ze zboZi z nich odebird prodavac, fesi se obvykle tak, ze jejich
spodni Cast slouzi jako chlazeny zasobnik pro ulozeni rezervni zasoby zbozi,
zatimco v jejich horni ¢asti je chlazena vitrina pro vystaveni zboZi.

Chladici pulty a vitriny pro prodejny se samoobsluhou maji vhodnou

upravu, a to takovou, aby si kupujici mohli pohodIné sami zboZi vybirat.
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Obr.¢.5 - Chladici vitrina

OSetfovani a manipulace s chladicim zafizenim

Dobrou jakost uskladnénych potravin v chladicim zatizeni Ize udrzet jen
pii stejnomérné teploté. Teplotu je nutno denné kontrolovat a upravovat ji
podle druhti uskladnéného zboZzi.

V chladicim zatizeni musime udrZzovat naprostou ¢istotu. K omyvani se
pouziva vlaznd voda. Chladici prostory pravidelné vétrame, aby uskladnéné
zboZi zlstalo neporuseno.

Zbozi se silnym pachem nebo zboZi snadno prejimajici cizi pachy (ryby,
syry, smetanovy krém apod.) nesmime ukladat spole¢né v jednom chladicim
prostoru. Potraviny ukldddme v chladicim zafizeni na podlazky (dfevéné,
kovové nebo z plastickych hmot). Ve spodni Casti chladiciho prostoru byva vétsi
chlad nez ve vrchni ¢asti. Zbozi podléhajici rychle zkaze proto ukladdme do

spodni ¢asti chladiciho zafizeni.
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Namraza usazena na vyparniku (tvoii se z vlhkosti vzduchu a vlhkosti
odnaté zbozi) zhorSuje vykon chladiciho zafizeni, a proto ji musime c¢asto
odstranovat. Neodstranujeme ji vSak nikdy ostrymi predméty ani nasilné,
nebot’ pfitom se vyparnik miiZze poskodit. Vhodné&jsi je vypnout chladici zatizeni
a oteviit dvifka chladiciho prostoru. Namrazu nechame odkapat a vodu
odstranime. Pak miizeme zatizeni znovu zapnout.

Zbytecné ztraty nastavaji pii ¢astém otvirani chladiciho zafizeni. Proto,

jestlize je to mozné, ponechavame ¢ast zbozi v chladicich vitrinach.

Nabidkové stojany

Rozeznavame v podstaté dva druhy - pevné nebo pojizdné. Je mozno je
rozestavét Na riznych mistech prodejny, zvlasté¢ tam, kde chceme zakaznika
upozornit na novou nabidku, nebo mu pifipomenout zbozi, které by jinak pro

svou velikost ¢i zddnlivou nendpadnost piehlédl.

Obr.¢.6 - Nabidkovy stojan
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Pokladni boxy

Slouzi k umisténi kontrolni pokladny i k manipulaci se zbozim pfi jeho
placni. Pouzivaji se nejcastéji v samoobsluhach.

K zékladnim pozadavkiim kladenym na pokladni boxy patii optimalnost
jejich rozméru a tvaru z provozniho hlediska (urychleni postupu zékaznika,
usnadnéni prace a ¢innosti, pokladni 1 zdkaznika) a pfizptsobeni vlastnosti boxu
fyziologickym vlastnostem pracovniki pokladen, v€etné optimalniho osvétleni,
dobrych teplotnich pomér apod. K tomu slouzi réizna vybaveni (posuvny pas,
odd¢len¢ odkladaci prostory, vhodnad zatizeni umoZznuji zdkaznikovi rychlé
zabaleni zakoupeného zbozi a dalsi).

Pokladni boxy maji obvykle tvar pismena L.

Obr.¢.7 - Pokladni box
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Kontrolni pokladny a jejich technické vybaveni

Vzhledem k tomu, Ze se v soucasné dobé v naSich prodejnach pouziva
vice typt a druhti pokladen, je technicka vybava ruznoroda.

Zpravidla vsak jsou pokladny vybaveny:

e zafizenim, vydavajicim automaticky utrzky Sekové pasky (prodejni
doklad) pro zakaznika, na némz, kromé celkové hotovosti nakupu, jsou
uvedeny i jednotlivé polozky nakupu, ¢islo zakaznika, datum nakupu a
pfip. dalsi udaje podle technické tirovné pokladny,

e zafizenim na registraci trzby na kontrolni pasku,

e souctovym pocitadlem nakupu, které sc¢ita jednotlivé polozky nakupu a
automaticky se vyprazdiuje provedenim souctu (jeho funkce je sledovéana
pokladni 1 zakaznikem),

e thrnnym pocitadlem trzby, které plynule s¢itd vSechny polozky a jehoz
stav je zjistitelny,

e pocitadlem nulovani,

e indikatorem trzby, ktery umoznuje pokladni i zdkaznikovi vizudlni

kontrolu uvadénych polozek 1 celé sumy nékupu.

Kazdd pouzivand pokladna musi byt stale v bezvadném technickém
stavu. Technické nedostatky jakéhokoliv druhu musi byt neprodlené odstranény.
Ani v nouzovém piipadé by se neméla pouzit pokladna, ktera:
e nema ve spolehlivém stavu souétové, nebo ithrnné pocitadlo,
¢ neni vybavena Sekovou nebo kontrolni paskou,
e v disledku poruchy nemiiZe zjistit stav hlavniho pocitadla,

e nema v porddku indikator trzby.
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Zéavada ve funkci pokladny by mohla mit za nésledek vaznou poruchu

kontrolniho systému prodejny, zejména kdyby porucha nebyla zjevna.

Pii stanoveni poctu a druht pokladen pro jednotlivé prodejny je nutno

piihlizet k poctu prodavaci, k po¢tu oddéleni 1 k zavedené technice prodeje.

b)

Nejpouzivanéjsi druhy kontrolnich pokladen

elektromechanické pokladny s obsluhou. Jsou vybaveny ¢islicovym
ukazatelem na strané¢ zadkaznika i na strané uctujiciho pracovnika,
registracnim polem (klavesami o 4 az 5 fadach) urenym k registraci
ceny, pocitadlem trzby, které umoZznuji kontrolu pokladni hotovosti a
evidenci penéz, pocitadlem nulovani, které¢ je zarovenn bezpecnostnim
zafizenim, aby nepovolany nemohl upravovat pocitadlo trzby.
elektronicka kontrolni pokladna. Ma snadnéjSi ovladani, pocitadlo
zékaznikli a jednotlivych poloZek, zatizeni pro odstranéni chyb a omylt.
Elektronické pokladny mohou byt napojeny primo na pocita¢. Pokladna
potom slouzi jako terminal (tj. pfidavné =zafizeni k pocitai, ktere
umoznuje pfimy styk Clovéka s pocitaCem, napf. obrazovka, elektricky
psaci stroj, Cislicova klavesnice pokladny).

terminalové pokladny odstraiiuji fadu d&innosti, které musel diive
provadét pracovnik pokladny. Pfedpokladem automatického ¢teni cen a
zuctovani je opatieni zbozi koédem piimo jiz u vyrobce (ptip. v prodejné).
Nejcastéji se pouziva ¢arového kodu. Dnes se ve svété pouziva jednotny
systém oznadovani zbozi, ktery umoZiiuje jeho piesné uréeni. V Ceské
republice se stejné jako v Evropé pouziva ¢arovy kod EAN. Tento kod
predstavuje soubor Kkontrastujicich ¢ar a mezer s riznou Sifkou,
uspofadanych kolmo k pomysiné vodorovné ¢are. Je doplnény souborem
Cislic a dalSich pomocnych znakll. Tvoii 13 (pfipadné 8) CcCiselné

oznacenych mist.
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Pro jednotné oznaceni zbozi snimatelnym kodem EAN plati toto
povinné rozdélent:
e tf1 mista pro Cislo statu
e (tyfi mista urcuji vyrobni podnik,
e pct mist slouzi pro oznaceni vyrobku,

e jedno misto je kontrolni.

Carovy kod obsahuje udaje o cené a dalsich charakteristikach zbozi a je
umistén na etiket¢ bud’ primo na obalu nebo na etiketé zavéSené na zbozi.
Sniméni 0daji z etikety se provadi €tecim zaFizenim a je pfedavano pocitaci
Kk vypodtu celkové &astky nakupu a ¢astky k vraceni. Udaje se ukladaji do

paméti K dalSimu zpracovani.

V soucasné dob¢ se pouzivaji €teci zarizeni trojiho druhu:

» scanner — elektronicky fizeny pfistroj, zabudovany do pracovisté
pokladen (nej¢astéji u posuvného pasu), vysilajici laserovy paprsek ke
stran¢ obalu, ktera je oznaCena symbolem kodu. Po setkani paprsku
skoédem se vzor pienese do dekoédovaciho zaiizeni, kde se vzor
porovnava s hodnotami uloZzenymi v paméti. Zpét do pokladny je vyslana
informace z paméti pocitace s nazvem, cenou zbozi a vypoétenou sumou

K placeni;
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» (teci tuzka, kterda je rucné obsluhovana a musi byt v pfimém dotyku

s vyznac¢enym kodem (jakoby kod pieskrtava);

Obr.¢.8 - Scanner

» laserova pistole, ktera se ru¢né nasméruje na kod, paprsek jej musi
zasahnout. Sniméni je bezdotykove, vzdalenost pistole a obalu zboZi

muze byt o néco vetsi nez u scanneru (asi 7 cm).
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Obr.¢.9 - Laserova cteci pistole

Terminalova pokladna muze zajistit informace o obratu kdykoli a
za jakékoli odd¢€leni, rozbor dennich obratii podle jednotlivych druhti zbozi,
sledovani prodeje za hotové, na tvér apod.

Mala tiskarna, ktera je piipojena k pokladn€, vystavuje kupujicimu
pokladni blok pro kontrolu a ptipadné reklamace.
Pokladni systémy tohoto druhu maji zna¢né vyhody:
e umoznuji rychlejsi odbaveni u pokladny, ¢imz se Setii pracovni ¢as i ¢as
zakaznika,
e vyuka pokladnich je velmi kratka, protoZe jejich prace je usnadnéna,
e odstranuji chyby zplsobené¢ vadnym markovanim ceny zbozi, snizuji

nebezpeci klamani zakaznika,
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e umoziuji trvalou a pribéznou kontrolu a evidenci zasob, automatické
ucetnictvi, urychluji inventarizaci zasob,
e sniZuji poCet pokladen a tim pocet pracovnikii (Uspora mezd),

e chrani proti kradeZim (pouziti bezpe¢nostnich etiket).

Nakupni kosiky a nakupni voziky

Néakupni koSiky maji byt lehké a trvanlivé. NejvhodnéjSim materidlem je
drét nebo plast.

Nemaji mit ostré hrany a maji mit dostate€nou nosnost.

Nakupni voziky maji byt snadno ovladatelné a jejich pohyb ma byt
zajisStén za pomoci minimalniho vynaloZeni sily. Tvar a velikost ma byt
vsouladu s primérnymi fyzickymi rozméry dospélého c¢lovéka, ale ma

respektovat i pozadavky na dostate¢nou objemovou kapacitu.

2.7.4.2 Prodej volnym vybérem
Patii zde vystavni regaly, rlzn¢ druhy stojanii, napt. kruhové pro

vystaveni odévil, vystavni podia pro téZké spotiebice, pro koberce apod.

Vystavni regaly

V klasické podob¢ je mozno charakterizovat v tomto schématu:

1. horni osvétlovaci pas. SlouZzi k umisténi diapozitivi, které souvisi
S vystavenymi vyrobky

2. prosvétlené pasmo pro ndpisy oznacujici jednotlivé sortimenty

3. zadni sténa regalu, kterou tvoii zrcadlo, nebo jiné povrchy — dievo,

umeéla hmota, textil
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. sklenéné¢ police maji na predni stran¢ draZky na zasunuti
informacnich napisti a cen
. spodni ¢ast se zasuvkou pro skladované zbozi

. osvétlovaci trubice

Obr.¢.10 - Vystavni regal
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Stojany

Vedle regalu a prodejnich pulti jsou pro rizné ucely a druhy zbozi,
obzvlasté u textilu ucelné a praktické stojany a vésaky, které se nékdy zatazuji
spiSe do pomocného zatizeni uréené pro prezentaci zboZi.

Nelze vSak opomenout fakt, Zze vhodnym umisténim stojant a stojanku
je mozno ucelove Fidit proud zakazniki v pozadovaném sméru. Proto miizeme
i stojany povazovat za jedno z dualeZitych zafizeni, které¢ se podili na

organizovani nabidky a prodeje.

Obr.¢.11 - Vystavni stojan
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Vystavni podia

Nékdy nepravem opomijené vystavni zafizeni, které vyznamnym
zpusobem dovede pritahnout pozornost zakaznika a spoluptsobi na vytvoteni
kupni atmosféry prodejny.

Umisténé na vhodném misté a profesiondlné nainstalované zbozi, muze
byt doslova magnetem pro zakaznika, ktery pro své kupni rozhodnuti
potiebuje urCity ¢as. Ten mu je poskytnut pravé nezdvaznou, ale poutavou a
uvoliiujici prohlidkou vystaveného zbozi na vystavnich podiich.

Tato forma presentace zbozi se pouziva u vétSiny elektrotechnického

zbozi, u koberci, kufri apod.

Obr.¢.12 - Vystavni podia
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Zarizeni pro predvadéni

Tato zafizeni se uplatiuji pfedevSim tam, kde je nutné zakaznika
seznamit podrobnéji S uzitnou hodnotou prodavaného zbozi, predvést jeho
funkénost spolu s ostatnimi uzitnymi vlastnostmi, které zakaznika piesvédci o
kvalité pozadovaného zbozi.

Jednd se o predvadéci a zkuSebni mistnosti piedevSim u sortimentu
elektrotechnického zbozi, kde predvedeni a odzkouSeni zboZi, je nutnou

podminkou uspésného prodeje.

ZkuSeni kabiny
Béznym zatizenim prodejen s odévy. Jejich vybaveni a celkova tGroven je
dana stupném celkové vybavenosti prodejny. Soucasti kabin jsou zrcadla,

veésaky popf. kiesla, ktera dotvareji celkovou prodejni pohodu.

Pracovni stoly a pulty pro méreni, stfihani a dalSi manipulaci se
zboZim

Nutnou soucasti prodejen s metrovym textilem. Pouzivani téchto zafizeni
spolu s ostatnimi pomtickami pro méteni, stithani apod. je spojeno s n¢kterymi

dil¢imi dovednostmi z oboru krejcovstvi a vyZaduje urcitou praxi.

2.7.4.3 Pultovy prodej

Prodejni pulty

Jsou ureny k prodeji zbozi, tzn., Ze jsou uréeny k primému kontaktu
mezi zakaznikem a prodavacem. Déle slouzi k uloZeni nezbytnych pomiicek
pii prodeji, k uloZeni a vystavovani omezeného mnoZzstvi zbozi. Rozméry pultu
jsou dany druhem prodavaného zbozi. Siika pultu je obvykle 70-80 cm, vyska

horni desky nema ptesdhnout 90 cm.
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Pulty v prodejnach s obsluhou se navzajem konstrukéné lisi podle druhu
prodavaného zbozi.

Naprtiklad v prodejnach s potravinaiskym zbozim se nékdy na pultech
umist'uji chladici vitriny pro vystavovani nékterych druhii potravinarského
zbozi. Pro maso, pekaiské, cukraiské zbozi a pod. jsou prodejni pulty
koncipovany jako pribézné vitriny, kde je zbozi vystaveno pod sklenénou
prodejni plochou. Zde je dulezité, aby svétlo osvétlujici zbozi, bylo ¢aste¢né
umisténo 1 ve stole a to z divodu nedostatku svétla a zrcadleni prodejni plochy.

Pulty pro prodej textilu, puncoch, textilni galanterie, drobné koZené
galanterie jsou feSeny jako zasklené pulty se stupriovitym usporadanim
zasuvek a to tak, aby bylo zbozi viditelné shora i zpfedu. V nckterych policich
se uklada obalovy material atd.

Pulty k prodeji mizeme podle konstrukce rozd¢€lit na pulty uzaviené,
kombinované (prosklené s vitrinou pro vystaveni zbozi, napi. hodinek,

kosmetiky, zlata, bizuterie apod.) a k manipulaci.

Obr.¢.13 - Proskleny pult v prodejné s elektronikou
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Skriné a vitriny k uloZeni a vystaveni zboZzi

Skiin€ a vitriny jsou urcené k uloZeni a vystavovani ptfiru¢nich zasob
zbozi, zbozi cennéjsiho, choulostivéjsiho na prach nebo zbozi, které vyzaduje
uloZeni v chladu, nebo z hygienickych divodi ma byt uzaviené. Jsou obvykle
200 cm vysoké. Byvaji umistény nedaleko pultti (zpravidla se pfistavuji ke sténé
za pulty tak, aby prodavaci méli ptistup k uloZzenym zasobam) a jsou pfistupné
jen pro prodavace.

Skiing a vitriny v prodejnach nepotravinarského zbozi, v nichz se zbozi
uchovava déle, jsou prosklené, aby se na zboZi neprasilo. Jsou upraveny a
konstrukéné teSeny tak, aby zboZi bylo dobre viditelné. Vhodné jsou skiiné
S hlubsi spodni casti (zhruba do vysky 90 cm), kterda slouzi jako police na
odkladani zbozi.

Pro nékteré skupiny zbozi se pouzivaji specidlni skiiné. Napiiklad skiiné
pro prodej drobného kovového zboZi a elektroinstalatniho materialu maji
zasuvky, jejichZz velikost se fidi objemem prodeje jednotlivych druhi zboZzi.
Kromé toho se uplatiiuji 1 specidlni vystavni skiiné (napf. pro vystavovani

fotografickych aparatt apod.).

2.1.5 Zarizeni pro skladovani zbozi
Zarizeni skladi slouzi k vykonu skladovych operaci. V obchodnich
jednotkach se ve skladech setkavame se Sirokou Skdlou mechanizacnich
prosttedki a skladového zatizeni.
Podle ¢innosti (operaci), pti kterych se technickych prosttedkil a zatizeni
pouziva, je lze rozdélit na zatizeni a prostredky pro:
e prepravu a manipulaci,
e pro uskladnéni,

e tfidéni a pripravu zbozi k prodeji.
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Prostiedky a =zafizeni pro piepravu a manipulaci slouzi pro
vykladku zbozi, jeho wuskladnéni, ptekladani, kompletaci a nakladku.
Nejbézn€jsimi druhy této skupiny jsou nizkozdvizné a vysokozdvizné voziky,
regalové zakladace, rizné dopravniky i klasické rudly. Vybér konkrétniho
prostiedku pro pfepravu a manipulaci je dan druhem, velikosti a hmotnosti
manipula¢ni jednotky, mnoZstvim zbozi, zplisobem manipulace apod.
Vseobecné je rozdélujeme na :

» zaiizeni pro vertikdlni piepravu a manipulaci (vysokozdvizné voziky,
regalové zakladace, skluzné nebo samospadové linky a vytahy),

> zaiizeni pro horizontdlni piepravu a manipulaci (rudly, pojizdné
ploSinky, pojizdné palety, nizkozdvizné voziky, roltejnery, pojizdné

stojany a dopravniky).

Vysokozdvizné voziky

Predstavuje bezkolejovy piepravni a manipulacni prostredek, ktery
zajistuje v soucasné¢ dob¢ nejveétsi rozsah materidlovych tokll. Pouziva se pro
nadzvednuti piepravovaného zbozi a uloZeni na urcené misto tj. pro
manipulace s riznymi druhy palet.

Nejvétsi zastoupeni maji Celni (univerzalni) vidlicové vysokozdvizné

voziky.

Regalové zakladace

Patii mezi skladovaci zafizeni, které zajist'uje obsluhu vyskovych regalt
v uzkych manipulacnich ulickach. Jsou to stroje pojizdéjici v jednotlivych
skladovych ulickach mezi dvéma regaly po zemi (vétSinou jedna kolejnice)
nebo po regalové konstrukci. Jeho pojezdovd draha je vymezena regalovou
ulickou, coZz umoznuje zvySeni provoznich rychlosti, presnéjsi navadéni a

snadnéj$i uplatnéni automatizacnich prvka v fizeni skladovacich operaci.
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Pojizdné palety
Od vozika se 1i8i tim, ze konstrukce pojizdné palety umoziiuje stohovat
palety na sebe. KoleCka musi byt umisténa pod spodni ploSinou tak, aby

nepiekazela pii stohovani.

Roltejnery

Voziky pro manipulaci a rozvoz, nazyvané témét vSude ve svéte
,roltejnery*, ptredstavuji ¢tyFkolové voziky s odnimatelnymi nebo pevnymi
bocnicemi, pifipadné se skiinovou nastavbou. Jsou uréeny piedevSim pro
rozvazeni kusového zboZi. Zajistuji hromadnou manipulaci s vétSimi kvanty
materidlli bez potfeby mechanizacnich prosttedkii na riiznych mistech, napft. i
vV menSich prodejnach. Umoziuji také rychlé predani zboZi pri nakladce a
vykladce — pfedava se pouze pocet vozik.

Voziky maji kola umisténa pod obrysem lozné plosSiny. Dvé kola jsou

pevna a dvé jsou smérova.

Pojizdné stojany

NejpouzivangjSim piedstavitelem této skupiny zafizeni jsou pojizdné
stojany na zavésnou konfekci. Pouzivaji se ve skladech i v prodejnach. U
skladli s regdlovymi zaklada¢i se vjizdi stojany az na pracovni ploSinu

zakladace.

Dopravniky
Jsou transportnim zarizenim pro plynulou nebo preruSovanou
prepravu zbozi. Zbozi je piepravovano unasecim prostiedkem, ktery se zbozim

pohybuje ve sméru piepravy zboZi.
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Dopravniky se ¢leni podle funkce, podle pohyblivosti, podle pohonu,
podle konstrukce a podobné. Pro obchodni pouziti je nejdilezitési Clenéni podle

funkce dopravniku: pasovy, ¢lankovy, vozikovy, zavésovy, Snekovy a vibracni.

Skladova regaly

Nezbytnym zatizenim pro uskladnéni zbozi v provoznich jednotkach jsou
skladové regaly. Daji se struéné¢ definovat jako skladovaci zafizeni pro
vicevrstvé skladovani zbozi, umoziujici jeho odebrani z kterékoliv vrstvy.
Podle ucelu a pouziti jsou zhotoveny zriiznych materiali a maji odliSné
konstrukce.

Skala jejich druhti je Siroka a v zakladg je ¢lenime:

e podle mobility na nepiemistitelné a premistitelné,

e podle provedeni na ptihradové a zasuvkové, dale na jednostranné a
dvoustranné

e podle konstrukce na pevné, piestavitelné a stavebnicové.

Nejpouzivangj§imi typy regal jsou regaly prihradové. Vodorovné
piihrady vytvareji podlazi pro ulozeni zboZi, beden nebo dokonce palet.
Ptihrady se zpeviiuji nosnymi prvky a opatifuji se zvySenou stranou na zadni
casti piihrady proti pfiliSnému zasunuti zbozi do regalu. Pro drobné materialy
jsou na ptihradach upevnény police.

Uskladiiovani zbozi si nedovedeme piedstavit bez ukladacich beden,
piepravek a palet. Ukladaci bedny a piepravky, svou velikosti, nosnosti a
hmotnosti pfedstavuji manipulacni obaly pro ru¢ni zpracovani. Jsou uzptisobeny
ke stohovani a mohou vytvaret vétsi manipulacni jednotky bud’ pfi nalozeni na
paletu ¢i ploSinu nebo jako stoh beden €1 pfepravek manipulovany specidlnimi

voziky.
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Obr.¢.14 - Bézny skladovy regal

Ukladaci bedny

Piivodné pouzivané dievéné bedny, klece, poloklece a prouténé kose byly
pozd¢ji nahrazeny prostiedky kovovymi a kombinovanymi (kov, plast, dievo) a
vV soucasné¢ dob&é umélymi hmotami. Vyznacuji se nizkou hmotnosti, vysokou
chemickou, tepelnou a bakteriologickou odolnosti, nizkou hlu¢nosti, malymi
naroky na udrzbu a pfijatelnym vzhledem. Vyrdb¢ji se ve tfech provedenich :

e rovné s rozméry od 200 x 300 mm do 600 x 800 mm,
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e zkosené, které dovoluje odbér z jednotlivych ukladacich beden pfi
stohovani, s rozmérem 400 x 600 mm,

e vkladaci provedeni, které zajisSt'uje zmenseni objemu ukladacich beden pfi
zpétném transportu v disledku zkoseni vSech stran (V jedné poloze jsou

na sebe stohovatelné, pii otoceni 180 stupni do sebe zapadnou)

Piepravky

Jsou pirepravni a skladovaci prostfedky se stohovacim systémem
k rozvazeni a uskladnovani zbozi, pfizpisobené K ruéni manipulaci. Nosnost
piepravek je prevazné 12 — 15 kg. Rozmér je normalizovan na 300 x 400, 400 x
400, 400 x 600 mm. Pro jednotlivé konkrétni druhy, zeyména lahve, se rozméry
odliSuji. VZdy je vSak moZno pifepravky srovnat na standardni palety.

Ptepravky jsou na rozdil od ukladacich beden vétSinou vyrdbény pro
uzce specializovany sortiment a slouzi pro cely nebo skoro cely obch zboZi,
pficemz nc¢kdy jsou ukladany na palety. Naproti tomu ukladaci bedny se
pouzivaji pouze v provozu skladu pro drobné =zbozi, které nepiichazi

Vv prepravkach a vétSinou se dale manipuluje kusove.

Palety

Palety jsou ptepravni a skladovaci prostiedky uzplisobené pro stohovani a
vidlicovou manipulaci, zpravidla obdélnikového, vyjimeéné i Etvercového
pudorysu.

Palety jsou urCeny pro ulozeni kusového zbozi, ktery se skldda do
nckolika vrstev, nebo pro ulozeni jednoho nebo nékolika velkych kust.
NaloZend paleta tvofi manipulacni jednotku pro ptepravu zboZi i pro jeho
uloZeni. Pfi vlastnim skladovani nabyva tato manipulacni jednotka podobu

skladovaci jednotky.
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VétSina palet je uréena pro opakované pouziti. Vyrabéji se ze dieva,

z kovu a z plastu.

Manipulaéni stoly
Pro tfidéni a pfipravu zboZi k prodeji slouzi rizné typy manipulacnich
stolll na kterych zbozi dostava takovou kone¢nou trzni podobu v jaké ji zdkaznik

ocekava a zada.

2.7.6 Zarizeni a pomiicky pro upravu a piipravu zbozi k prodeji

Tato skupina zatizeni je zna¢né€ rliznorodd podle charakteru prodavaného
zboZi.

U prodejen potravinai'ského zboZi jsou to napf. narezové stroje,
mlynky na maso, ale i zafizeni pro ptfidruzenou vyrobu lahtdkaiskych a
cukratskych vyrobkt jako Slehace, krajece vek, grily.

U prodejen nepotravinai'ského zboZi jsou to napf. zafizeni pro odvijeni

podlahovych krytin, nlizky na stfihani koberci aj.

2.1.7 Zarizeni pro manipulaci a prostfedky pro prepravu
V prodejné
Tato zatizeni jsou urCena predevsim:
e pro vykladku zbozi z dopravnich prosttedkl,
e jeho premistovani v celém prodejnim prostoru,

e pro jeho ukladani do paletovych regali a stolu.

Pro horizontalni prepravu jsou to u malych prodejen rizné dvou az
ctyrkoloveé voziky, u vétSich nizkozdvizné paletizacni voziky.
Zatizeni pro vertikalni prepravu Vv prodejné, ktera ma své prostory

situovany ve vice nez v jednom podlazi, jsou vytahy.
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Zatizenim pro kombinovanou prepravu jsou ve velkoprodejnach,
supermarketech, hypermarketech a obchodnich domech vysokozdvizne voziky,
kter¢ mohou manipulovat se zbozim jak v horizontdlnim tak 1 vertikalnim
sméru.

Mezi prostiedky pro racionalni manipulaci a prepravu patii nizko-
objemové kontejnerové vozikové prepravky, které lze pouzit nejen pro vnitro-
prodejni manipulaci, ale 1 pro pfepravu zbozi od dodavatele aZz do skladu,
pfipadné az do prodejniho prostoru.

Volba jednotlivych druhi manipula¢nich prosttedkii je kromé& velikosti

jednotky zavislad na hmotnosti a objemu manipulacni jednotky.

Obr.C.15 - Nizkozdvizny paletiza¢ni vozik
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2.7.8 Zarizeni dopliikové spojené s prodejem

Radime sem pifedevSim kontrolni vahy, dfevéné metry, latkové metry,

pasma, méfici pfistroje, odmérné valce, prosvétlovac vajec, krajece, zkousSecky

zarovek, ale 1 drobné piedméty jako lupy, davkovace, niizky,

b)

Druhy vah pouzivanych v obchodé

Stolni, které ¢lenime na

elektronické automatické — maji jednu misku, pfi zjiStovani hmotnosti
se nepouziva zavazi. Jsou konstruovany tak, Ze prodavac pred vaZzenim
zada na klavesnici cenu za jeden kilogram a displej vahy ukaze zjisténou
hmotnost 1 vyslednou cenu véazeného zboZzi. Dokazi zobrazené udaje
vytisknout na samolepici pasku, kterou je mozno pftilepit na zbozi;
poloautomatické — tyto jeSt€ doposud pouzivané vahy maji dvé misky,
stupnici o rozsahu 1000 g, regulac¢ni Srouby na vyvazeni, vodovahu na
kontrolu vyvaZzeni, cejch a zaji§tovaci packu. Zavazi se pouzivd jen na
zjisténi hmotnosti nad 1 kg;

laboratorni — bud’ dvou-miskové nebo jedno-miskové automatické, jsou
ptesné, vazi do 200 nebo 500 g, pouzivaji se v prodejnach klenoti, semen

a bylin.
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Obr.¢. 16 - Elektronicka automaticka vaha

2. Nakladni, které délime na

a) mustkové automatické — pouzivaji se vétsinou ve skladech pii prejimce
zbozi, Casto byvaji zapusStény primo do podlahy. Zatizeni uloZzené na
kterékoli misto plochy mistku je redukovano a piendSeno na sklonné
ustroji a ¢iselnik s kruhovou stupnici nebo digitdlnim displejem. VaZzivost

se pohybuje od 50 do 1000 kg;
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b) decimalni vahy — stary typ, ktery uz se na prodejnach skoro nepouziva,

ma kovové rameno, na kterém je stupnice, na nizZ se nastavuje vazena

hmotnost.

Umisténi vah

Véhy umistujeme vzdy na pevném a vodorovném podkladé (napf. na

pultech, manipulacnich stolech), a to tak, aby zdkaznik mél moZnost sledovat

praci na vaze. Musi byt chranény pred narazy a chvénim. Nevhodné je umisténi

na mrazicich pultech.

vaze.

Udrzovani vah

Viéhy 1 zdvazi musi byt udrzovany v naprosté Cistoté, dale musi byt vahy
fadn¢ ocejchované;

dokonale vyvazené, tzn.,ze ukazatel vazeni pii nezatizeni vahy musi byt
na nule, taktéz vodovaha;

nepolepené informa¢nimi tabulkami, reklamnim materidlem, cenovkami
apod.

V piipad¢€, Ze pouZzivame zdvaZzi, nenechame jej po skonCeni vaZeni na

Na vaze nepiSeme, nebo nebalime zboZi a chranime ji pred

mechanickym poskozenim.

2.7.9 Zarizeni pro uklid, drobné opravy a udrzbu

Napt. odpadkové koSe, zatizeni pro sbér a lisovani starého papiru, ptip.

dalSich odpadovych materiala.
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2.7.10 Zarizeni k ochrané prodejny proti vloupani

Napt. zvukova vystraha, svételna signalizace ale 1 primyslova televize
proti kradezim v prodejnim prostoru. Jako ochrany pfed zcizenim se pouzivaji
magnetické S§titky, nainstalované na zbozi. Pokud nedojde prodavaem
k odstranéni magnetického zaznamu specialnim mazacim zafizenim, je
indikovan pfi vystupu z prodejny a spusti zvukovou signalizaci. Takto jsou
pracovnici prodejny upozornéni na zakaznika, ktery zamysli bez zaplaceni

zboZi, opustit prodejnu.

2.7.11 Zarizeni pro péci o pracovniky prodejny

Kromé& zdravotné technického zatizeni, tj. Saten, umyvaren a WC, patii
sem odpocinkové kouty vybavené variCem, u vétSich prodejen 1 shromazd’ovaci
mistnost a mistnost pro prvni pomoc pii ndhlé nevolnosti s patficné vybavenou

lékarnickou.

2.71.12 UdrZba a opravy zafizeni prodejny

OSetrovani zafizeni je soustavna denni péce, napt. z hlediska dodrzeni
hygienickych piedpisi u stroji a naradi pouzivanych pro piipravu a prodej
potravin, ale 1 CiSténi chlazen¢ho prostoru, resp. ploch prichazejicich do
bezprostiedniho styku s potravinami minimalné jednou tydné 2% roztokem
vlazné vody se sodou, pravidelné¢ odmrazovani, apod.

K oSetfovani patii téZ pravidelné preventivni prohlidky stroji a
zarizeni, kontrola jejich chodu, mazani ptislusnych ¢asti apod.

Které pracovni tkony provadi pracovnik prodejny a které odborny externi
pracovnik jsou uréeny navodem pro obsluhu piisluSného zatizeni
bezpec¢nostnimi predpisy.

Je napf. zakazano CiSténi stroji za chodu, zasahovani do vnitiniho

zafizeni strojl, provizorni oprava pojistek pracovnikem prodejny.
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Udriba zafizeni odstraiovani drobnych zavad kvalifikovanymi
pracovniky zpravidla pfimo v prodejné napi. formou vymény vadné soucastky
nebo jednotlivych dili vystavniho zafizeni na zaklad¢ pozadavku vedouciho
prodejny.

Oprava zatizeni je odstranéni casteCného fyzického opotiebeni nebo
posSkozeni, obnoveni technickych vlastnosti a odstranéni funkcnich,

vzhledovych a bezpe€nostnich nedostatk.

2.8 Zabezpeceni prodejny proti pozaru

ProtipoZzarni ochrana musi pfedevSim vychdzet znalezité prevence
moznych zdroji ohné. Krom¢ timysIného zalozeni ohn€é, mohou byt pfiinou
poZzaru v prodejné nedostatky v osvétleni, ve vytapéni a pii1 uskladnéni hotlavin.

Viechna osvétlovaci télesa maji byt bezpeéné upevnéna. Zarovky museji
byt dobfe zasroubovany, protoze uvolnéné, vytvareji velky pfechodovy odpor,
zahtivaji a jiskii. Pienosné elektrické lampy museji mit vodic¢e s dvojitou
zolaci.

U elektrického osvétleni je tfeba dodrzovat elektrotechnické ptedpisy.
Predpisy je tteba bezpodminecné dodrzovat pfedevSim v mistnostech, kde hrozi
nebezpeci vybuchu (napt. v prodejnach s barvami a s laky apod.). Vypinace
svétla museji byt mimo tyto mistnosti a Zarovky museji byt ve vzduchotésné
armature S krycim sklem, aby pii jiskFeni na objimce Spatn€ zaSroubované
zarovky nemohly vzplanout pfitomné zapalné plyny nebo vypary.

Neni-li v prodejné¢ ustfedni topeni, je nutno topidla ma pevna paliva
umistit tak, aby byla co nejblize k ohnivzdornému kominu a alespoii 60 cm od

dievénych nebo jinych lehce zapalnych predmétii a ¢asti budov.
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Podlaha okolo topidla ma byt pokryta ohnivzdornym plechem nebo
jinym nehoflavym materialem. Ma chréanit plochu podlahy alespoii 60 ¢cm od
dvitek topidla.

Topidlo musi byt dobfe zabezpefeno tésmicimi dviiky a popelnikem.
Okoli topidla je nutno udrzovat v Cistoté. Do jeho blizkosti nelze stavét horlavy
material (fotografické filmy, hracky, plastické hmoty, vyrobky z celuloidu,
barvy, petrolej, laky, vyrobky z gumy atd.). Palivo ma byt uloZeno v krytych
nadobéch.

Kamna, sporaky a pece na pevna paliva museji mit dobie utésnéné
kourové roury, které je nutno Casto Cistit. KouFové roury a kominy nesmg;i
mit trhliny. Vedou-li stropnim prostorem, museji byt dobfe izolovany (napf.
Skvéarou). Vedeni koutovych rour do komina ma byt co nejkratsi. Koutové
roury u stén je tieba vybavit ochrannym plechem.

Pri odchodu z prodejny je tieba se
vzdy presvédCit, je-li ohen uhaSen a
nehrozi-li pozar. To plati 1 pro jiné
tepelné zdroje.

U plynového topeni a jinych
plynovych spottebicli musime zajistit
odvod zplodin hofeni a pravidelné
kontrolovat pfivody a uzavéry, neunika-

li plyn. Unikajici plyn je velmi vybus$ny,

stati malé jiskieni napt. z elektrického ;
zvonku, aby plyn nahromadény v mistnosti byl zapéalen. Takové vybuchy byvaji
mimoradné prudké a ni¢ivé.

Elektrické topeni se musi instalovat a obsluhovat podle CSN norem a
pfitom je nutno soucasné dodrZzovat protipozarni bezpecCnostni piedpisy.

Porusena vedeni a kontakty mohou byt zdrojem pozart.
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Nejbezpecnéjsi je Ustfedni topeni, at’ parni, vodni, nebo teplo-vzdusné.
Tepelny zdroj je mimo vytapény prostor a nebezpeci pozaru je tudiz
lokalizovéno pouze na kotelnu.

Zvl1ast pozorné se musi manipulovat s horlavymi latkami, jako je lih,
benzin, olej, éter, tuky, aceton, benzen, etylalkohol, sirouhlik, nitro-fedidlo,
toluen, nitrolaky, petrolej, rizné natérové barvy nebo laky, fermeze atd. Nesmi
se snimi manipulovat v blizkosti otevieného ohné nebo hoficich cigaret,
zéapalek, zapalovact apod.

Textilni odpady pouzité k Cisténi je tieba uskladnovat v uzaviratelnych
plechovych nadobach a denn¢ je odstranovat.

Horlavé tekutiny po wukonCeni manipulace se nesméji ponechat
Vv otevienych nadobéch, ale museji se nalit do uzaviratelnych nadob a uloZzit na
bezpecném misté.

Vsechny nadoby s hotlavinami se smé&ji naplnit nejvySe do 90 % obsahu.
PIné 1 prazdné sudy museji byt vzdy dobfe uzaviené, uzaviracim otvorem
nahoru.

Ve skladech a jinych mistnostech s hoflavinami musi byt nipadné
oznafena vystraha o zakazu Kkoufeni a o zdkazu vstupu a zachézeni
S otevienym ohném.

Elektricka instalace musi byt plynotésna. Je také nutno, aby bylo
k dispozici dostate¢né mnozstvi vhodnych hasicich pfistroji, popt. pisek.
V blizkosti se musi instalovat poplasna zafizeni Kk rychlému ptivolani pozarni
pohotovosti a prvni pomoci.

S prazdnymi obaly od horlavin je tfeba zachdzet podobné jako se

samotnymi hoflavinami. Uskladnuji se oddélené od ostatnich obalt.
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2.9 Zajisténi hygieny v prodejnach

P¥i prodeji je nutno dodrzovat tyto zasady:

e sSoustavn¢ udrzZovat vSechny prostory, vnitini prodejni zafizeni a
inventaf, vcéetné dalSich prostordi souvisejicich s prodejem potravin,
v Cistoté a provadét pravidelné jejich uklid mytim, zejména po skonceni
prodeje;

e sledovat jakost dodavanych a prodavanych potravin a vyloucdit z prodeje
zdravotné zavadné potraviny, nezndmého nebo podezielého plvodu,
castecné naruSené nebo zjevné znehodnocené a prodavat pouze potraviny
V jejich zarucnich nebo spotiebnich lhitach;

e potraviny mrazené, které byly (i kdyZ jen Castecn¢) rozmraZeny, nesmi
byt opétovné zmraZeny. Pii manipulaci s nebalenymi potravinami
(porcovani, ukladani, krajeni apod.) musi prodavajici, ¢i ten, kdo
obsluhuje, zasadné pouzivat Cisté a vhodné pracovni pomiicky a naradi.
Tyto manipulace musi byt provadény V samostatné vyclenéném a
k tomuto ucelu vyhrazeném prostoru. Pro prodej nebalenych potravin
musi byt k dispozici dostatecné mnozstvi Cistého, hygienicky vhodného
obalového materialu;

e pro prodej potravin spojenych s jejich konzumaci na misté musi byt
vytvoreny, zajistény a dodrZzeny vSechny hygienické poZzadavky. Musi byt
zabezpeCeny samostatné skladovaci prostory, vyhrazen samostatny
prostor pro zpracovani potravinovych surovin, vcetné nezbytného
materidlového vybaveni. Nesmi dochazet k hygienickému ktizeni provozu
pii jejich vyrobé€, porcovani, piepraveé (prendseni) do prodejnich prostor
S vlastnim prodejem. Manipulace s témito potravinami (hotovymi
pokrmy) se musi uskute¢nit samostatné ve vyclenéném prodejnim

prostoru, vybaveném potiebnymi naleZitostmi pro tuto Cinnost (véhy,
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pracovni desky, noze, nadobi apod.), v€etné vyclenénych urcitych osob,
které budou tuto ¢innost zajistovat;

prostory urcené ke konzumaci na misté¢ musi byt vybaveny potiebnym
a ucelnym inventafem, dobte Cistitelnym, nepoSkozenym a funkcéné plné
vyhovujicim. Pribézné¢ musi byt zajiSténa a provadéna jeho ocista.
Pfidruzena vyroba potravin a s tim spojend konzumace nesmi negativné
ovlivilovat mikroklima prodejny (zadpachem, teplem, vlhkosti apod.).
V odiivodnénych ptipadech musi byt zajisténo u¢inné nucené odvétravani

a odsavani Skodlivin z prostiedi.

Pti skladovani jsou pracovnici povinni:

chranit vSechny skladované, uchovavané a prodavané potraviny pied
zneliSténim a pronikanim hmyzu, hlodavei a ptactva, dodrZovat
zésady osobni hygieny a pouzivat pii vykonu prace osobni ochranné
prostiedky;

mit u sebe zdravotni prukaz a na pozadani ho ptedlozit kontrolnim
organim spolu s obCanskym prikazem;

seznamit se s hygienickymi poZadavky pro piejimku, skladovani,

vystavovani i prodej potravin a dodrzovat je.

Pfi vystavovani musime dodrzet tyto podminky:

pii vystavovani nebalenych potravin v prodejnim zafizeni musi byt tyto
zabezpeCeny proti ohmatavani a nedovolené manipulaci ze strany
zékaznika a chranény proti sekunddrni mikrobidlni kontaminaci;

potraviny choulostivé, snadno podléhajici zkaze, musi byt zasadné
vystavovany v chladicim zarizeni, odd¢lené ulozeny syrové potraviny
(zeyjména zivocCisSného plvodu) od téch, které jsou urCeny k piimé

konzumaci bez dalsi tepelné upravy;
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e oddélit potraviny, které jsou nesourodé svymi smyslovymi vlastnostmi.
Syrova mleta masa nesmi byt pfipravovdna do zasoby;

e na potraviny ve vylohach nesmi dopadat primé slune¢ni zafeni. Smi byt
vystavovany pouze potraviny trvanlivé, musi byt zajiSténa jejich
pravidelna obména (nejméné jednou mésicné) nebo se do vyloh umist'uji
vhodné atrapy;

e potraviny choulostivé, snadno podléhajici zkaze, je nutno vzdy
vystavovat Vv chladicim zarizeni pfi teplot¢ maximéalné¢ do +5 °C a
zajiStovat jejich pravidelnou obménu — nejdéle po Sesti hodinach;

e vylohy musi byt fddn¢ utésnéné proti pronikani prachu a jinych
neCistot zven¢i, musi byt opatfeny snadno a dobie omyvatelnym
povrchem, dobfe odvétrany a zabezpeCeny proti sahani na nebalené
potraviny zdkaznikem.

e vystavovani a prodej pred prodejnou se zdsadné nepfipousti, s vyjimkou
syrové zeleny a ovoce, jadrovin ve skorapkach, které¢ se vSak umist'uji
nejméné do vyse 70 cm od zemg;

e balené potraviny musi byt vystavovdny v neporuSenych a
nepoSkozenych obalech, vizuiln¢ fadné adjustované. Vystavené balené
potraviny nesmi byt povrchové zneciStény, musi byt radné uloZeny
Vv regalech a nesmi byt uloZzeny pfimo na zemi (nejméné ve vysi 30 cm od
podlahy), aby se mohly fadné& ocistit podlahové plochy;

e Vvoduvodnénych piipadech lze pFipustit vystavovani potravin
hermeticky balenych do kovovych, sklenénych obalii nebo obali z plasti
piimo na podlaze s tim, ze jednou tydné bude zabezpecena fadna odlista

podlahové plochy, na které jsou umistény.

Pri uklidu, krom¢ denniho béZzné¢ho uklidu, ktery se provadi i béhem

prodejni doby, je zapotiebi dbat na:
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denni provadéni dikladného a disledn¢ho c¢iSténi vSech pracovnich
ploch, pracovnich pomicek a nafadi (nafezovych stroji, nozd, vidlicek,
pracovnich klesti, pracovnich desek, Spalkii, vratnych nddob na potraviny,
podnost, tacti apod.). Podle potieby se provadi také jejich dezinfekce;

tydenni odmrazovani a CiSténi chladiciho a mraziciho zatizeni. Podle
potieby se také provadi Cisténi a myti nakupnich koSikd a voziki —
nejmén¢ vSak jednou mési¢né. Prodejni pulty musi byt pribézné
udrzovany v Cistoté, nesmi se piimo na n€ pokladat nebalené potraviny;

Cisténi stén s omyvatelnou upravou, a to nejméné jednou tydné. Pro
dikladnéjsi provadéni sanitace se jevi jako nejoptimalnéjsi stanovit

sanitarni den nejméné jednou ¢tvrtletné pii pieruSeni prodejni ¢innosti

zafizeni.

Obr.C. 17 - Pracovni atmosféra prodejny
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2.9.1 Hygiena a esteticky vzhled prodejny

Nedilnou soucasti obchodniho provozu je 1 vytvafeni hygienického a
estetického pracovniho prostredi pro zaméstnance, které zaméstnanec vnima
jako pracovni atmosféru. Ta je, jednoduSe vyjadieno, nehmotnym projevem
provozu. Pracovni atmosféru muzeme definovat jako oznaCeni pro soubor
vlivli na smysly, které jsou castecné védomé a z¢asti podvédomeé vnimany jako
individualni prozitek.

Vseobecné se na pracovni atmosfére podileji predevSim fyzikalni a

ergonomické faktory pracovniho prostredi.

Fyzikalni faktory pracovniho prostredi

Za fyzikalni faktory pracovniho prostredi pokladame:

a) osvétleni, kter¢ ma piimy vliv na pracovni ¢innost i na spokojenost
zaméstnanci (aby svétlo nezkreslovalo, vytvarelo pohodu, neosliovalo,
dopadalo na pracovni misto zleva - pro pravaky, nevrhalo matouci stiny apod.);

b) barevné feSeni pracovisté, které mad zjevné psychologické a

emocionalni ucinky zejména spolu s osvétlenim;

Priklad:

Svétlé barvy pocitové zvetsSuji prostor, syté barvy prostor zmensuji,
kombinace barev pUsobi ne- nebo esteticky, ucinek barev na vnimani
pocitu tepla — ¢ervena, zluta a hnéda jako teplé a modra se zelenou
jako studené barvy, pozitivni vliv barev na pracovni pohodu, organizacni
funkce barev — €ervena pro zakazy, oranzova a Zlutd pro vystrahy,

modra pro prikazy, zelena pro informace a to vSe na bilém podkladu
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nebo v kombinaci s bilou, barevna odliSeni prodejnich oddéleni, sektort

nebo pater;

c) akustické podminky, které mohou byt se zvySovanim hlukové
hladiny nepfijemné az skodlivé a zdravotné zavadné (hluk se zvySuje
s frekvenci zakaznikl, podle povrchu podlah, je ovlivnén i sortimentem);

d) mikroklimatické podminky (tepelné pomeéry na pracovisti),
v chladirnach a mrazirnach potravinarského zbozi, vytvareni tepelnych
stén ve dvernich prostorech vchodl do prodejen, tocitych vchodovych
dvefi nebo dvojitych dvefi pfip.silné textilni zastény, proudéni vzduchu
(prdvan) mezi rampou a skladem a na krytych pfistfeScich.

Silné proudéni vzduchu v nékterych obchodnich zafizenich ma
svlj protipdl v nedostateéném vétrani, vyménach vydychaného a

cerstvého vzduchu a nefunkéni klimatizaci v obchodnich domech.

Ergonomické faktory pracovniho prostiredi

Ergonomické faktory piedstavuji optimalizaci vztahu pracovnika a
vnéjSiho prostredi, tedy vztahem ,,Clovek — zafizeni®. V obchodé¢ je nutno tento
vztah chépat jako vztah ,Clov€k pracovnik — Cloveék zakaznik — obchodni
zatizeni®.

Patii sem tedy optimalizace obchodniho vybavenijako jsou regaly, jejich
vyska, hloubka a ztéhoz hlediska 1 rozméry jednotlivych regalovych pater,
V tomto piipad¢ 1 s ohledem na tvar, vysku, Sitku a hloubku vystaveného zbozi a
jeho optimalniho rozloZeni v regale.

Trvalym predmétem zajmu ergonomického vyzkumu v obchodé je i
optimalizace pokladnich boxi. Bylo vypracovano n¢kolik technologii, které se
1181 podle toho, zda pro odbér zbozi byly nebo jsou pouzivany ndkupni kosicky

nebo nakupni voziky, zda je zdkaznik povinen vyloZit zboZi na pokladni pas
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nebo ne (obecné je povinen), je-li pouzit pasovy dopravnik nebo pevna
podlozka, jak je posazena pokladni vzhledem k pdsu a markovéani cen zboZi a
kone¢né jak je teSena identifikace zbozi (cenovkou nebo carovym kodem
S pouzitim scanneru).

Ergonomicka hlediska a jejich optimalizace jsou dileZitou podminkou
pro zvySeni pracovniho vykonu provoznich pracovnikii obchodu, snizeni
intenzity préace, snizeni Unavy, posilovani pfirozenych nenasilnych pohyb,
snizeni absence z dlivodu nemoci, snizeni fluktuace pro nemoc, vyskyt neurdz a
psychoz a pro snizeni celkovych nakladi na zacvik a Skoleni pokladnich,

nemocenské davky a naklady z divodu vyssi miry fluktuace.
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3. ZAMESTNANCI PRODEJNY

3.1 Struktura zaméstnancu a jejich povinnosti

3.1.1 Struktura zaméstnancu

V prodejnach se setkavame s funkcemi prodavac¢, prodavaé specialista,
prvni prodavac, pokladni, inventurnik, provozat, nakup¢i (zboZiznalec), kvalitar,
propagacni pracovnik, délnik v obchod¢ (uklizecka, manipulaéni délnik, opravar
apod.), administrativni pracovnik, bezpec¢nostni technik a ftidici pracovnici —
vedouci provozni jednotky, ktetfi nejsou v katalogu uvedeni, protoze jejich mzda

se stanovi individualni smlouvou.

Podle vykonavané ¢innosti ¢lenime pracovniky obchodu na:
a) delniky - vykonavaji prevazné fyzickou praci za pomoci strojii, nastroju
a zarizeni,
b) provozni a obsluhujici pracovniky - zabyvaji se dopravou, skladovanim,
prodejem a poskytovanim ostatnich sluzeb,
C) dusevni pracovniky — vykonavaji ¢innosti duSevni a tvuarci povahy.
V oblasti obchodu to jsou napi. vedouci prodejen, kvalitaii, zboziznalci,

ucetni, technologové, planovaci apod.

Uvedené hlavni skupiny se postupné déale podrobnéji ¢leni az na

jednotlivd zaméstnani a povolani. Soucasti klasifikace zaméstnani jsou take

N A4

zameéstnani napf.

Prodavaci v maloobchodé¢ prodavaji zbozi zakaznikiim.
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Ptiklady pracovnich ¢innosti:

e pfesun zbozi ze skladu maloobchodu do prodejni ¢asti provozovny a jeho
vystaveni,

e vyzkouseni kvality a povahy vyrobku vyzaddaného zakaznikem,

e pomoc zakaznikovi pfi vybéru,

e seznamovani s podminkami ptij¢ek a slev,

e baleni a zajiStovani dodavky zbozi v piipadé potieby,

e vystaveni potiebného dokladu o prodeji (ptip. inkaso penéz),

e vypisovani faktur, Stitka, nebo potvrzeni o piijmu,

e vydani zaru¢niho listu, nebo jiného dokladu,

e piejimka zboZi, jeho uskladnéni a oSetieni,

e priuzkum spotiebitelské poptavky,

e Ucast na inventurach (kontrola fyzického stavu zbozi),

e aranzovani zboZi v prodejné,

e plnéni dalSich ukoll a povinnosti souvisejicich s prodejem.

Vedouci vV maloobchodé Fidi a kontroluji praci podfizenych pracovniki
a hodnoti jejich pracovni vysledky, vede pracovniky ke kazni a vyvozuje
dasledky z poruseni pracovnich povinnosti.
Dalsi ptiklady pracovnich €innosti:
e organizovani prace a vytvafeni optimalnich pracovnich a hygienickych
podminek,
e 7ajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
e zabezpeceni dodrzovani pracovnépravnich a jinych ptedpisii,
e vyzkum spotiebitelské poptavky,
e zasobeni prodejny potiebnym sortimentem zbozi,

e pouzivani vhodnych zpusobll a forem nabidky a prodeje zbozi,
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e fadné hospodaieni se zboZim, zafizenim prodejny a ostatnim majetkem,
e 7ajisténi v€asné ochrany majetku,
e - administrativni prace (fakturace, reklamace apod.),

e zajiSténi dalSich fidicich ¢innosti tak, aby prodejna vykazovala zisk.

3.1.2 Povinnosti zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec musi dodrzovat pracovni kazen, kterd jako
dobrovolné a uvédomélé plnéni povinnosti vyplyva  z obecnych
pracovnépravnich predpisii, z pracovniho Fadu a z pokynii nadrizenych.

Zamgstnanci maji tyto zakladni povinnosti:

e pracovat svédomité a Fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, pInit
pokyny nadfizenych vydané v souladu s pravnimi piedpisy a dodrZovat
zéasady spoluprace s ostatnimi zaméstnanci,

e plné vyuZivat pracovni doby a pracovnich prostiedka k vykonavani
sveétenych praci, plnit kvalitn€, hospodarné a v€as pracovni tkoly,

e dodrzovat predpisy vztahujici se kvykonavané praci, zejména
technologické postupy, predpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci a k ochrané pted pozary,

e tadné hospodarit se svéfenym majetkem, stiezit a ochranovat jej pied
poSkozenim, ztratou, zni¢enim a zneuZitim a nejednat v rozporu

S opravnénymi z4jmy zameéstnavatele.

Vedouci zaméstnanci maji kromé uvedenych zékladnich povinnosti jesté
dalSi povinnosti, a to zejména:
e Tidit a kontrolovat praci a pravideln¢ hodnotit pomér zaméstnanct

K praci a k pracovnimu kolektivu a jejich pracovni vysledky,
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e Vzimu zvySovani produktivity prace co nejlépe organizovat praci a
dbat, aby vysledky prace odpovidaly podle hospodaiskych a technickych
moznosti pozadavkim technickoekonomického rozvoje,

e vytvaret priznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci,

e zabezpeCovat spravedlivé odménovani zaméstnancti podle jejich
vykonnosti, zasluh a kone¢nych vysledki prace,

e vytvatet pfiznivé podminky pro zvySovani odborné urovné
zaméstnancl a pro uspokojovani jejich kulturnich a socialnich potieb,

e zabezpeCovat dodrZovani predpisii, zejména vést zaméstnance
K pracovni kazni, ocenovat jejich iniciativu a pracovni Usili, zajistovat,
aby nedochazelo k poruSovani pracovni kazné a k neplnéni povinnosti,

e zabezpecovat prijeti v€asnych a u¢innych opati‘eni k ochran¢ majetku

zameéstnavatele.

3.2 Pracovni kazen a pracovni irad

Kazdy zaméstnanec musi dodrzovat pracovni kazen, ktera jako
dobrovolné a uvédomélé plnéni povinnosti vyplyva  z obecnych
pracovnépravnich predpisi, z pracovniho Fadu a z pokynt nadrizenych.

Zaméstnanci maji tyto zakladni povinnosti:

e pracovat svédomité a Fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit
pokyny nadfizenych vydané v souladu s pravnimi ptedpisy a dodrzovat
zéasady spoluprace s ostatnimi zaméstnanci,

e plné vyuzZivat pracovni doby a pracovnich prostiedku k vykonavani

svéfenych praci, plnit kvalitné, hospodarné a v€as pracovni ukoly,
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dodrzovat predpisy vztahujici se k vykondvané praci, zejména
technologické postupy, predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a k ochrané pted poZary,

radné hospodarit se svéfenym majetkem, stfezit a ochraiovat jej pred
poSkozenim, ztratou, zni¢enim a zneuzitim a nejednat v rozporu
S opravnénymi zajmy zaméstnavatele.

W

Vedouci zaméstnanci maji krom¢ uvedenych zdkladnich povinnosti jesté

dalSi povinnosti, které¢ jsou v souladu se stanovenymi pravidly vyplyvajici

z pracovniho radu a to zejména:

fidit a Kkontrolovat praci a pravideln¢ hodnotit pomér zaméstnanci
K praci a k pracovnimu kolektivu a jejich pracovni vysledky,

V zajmu zvySovani produktivity prace co nejlépe organizovat praci a
dbat, aby vysledky prace odpovidaly podle hospodéiskych a technickych
moznosti pozadavkium technickoekonomického rozvoje,

vytvaret priznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci,

zabezpecovat spravedlivé odménovani zaméstnanci podle jejich
vykonnosti, zasluh a kone¢nych vysledki prace,

vytvaret ptiznivé podminky pro zvySovani odborné urovné
zaméstnancu a pro uspokojovani jejich kulturnich a socialnich potieb,
zabezpecovat dodrZovani predpisii, zejména vést zaméstnance
k pracovni kazni, ocenovat jejich iniciativu a pracovni Usili, zajiStovat,
aby nedochazelo k porusovani pracovni kazn¢ a k nepInéni povinnosti,
zabezpeCovat prijeti v€asnych a uc¢innych opatieni k ochrané majetku

zameéstnavatele.
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S pracovni kazni a s obecné platnymi pracovnimi predpisy souvisi i

dodrZovani zasad osobni hygieny, které jsou nezbytnym piedpokladem pro

uspeSnou praci v obchodé. Tento pozadavek je nutno zdiraznit hlavné

Vv potravinaiském sortimentu, kdy nedodrZzovani téchto zasad muze

V konecném disledku ohrozit zdravi nejen spoluzaméstnanci, ale 1 zdravi

zakazniku. Proto je nutné piedevsim Vv potravinarskych prodejnach dodrzovat

tyto zasady:

vlastnit zdravotni prikaz,

podrobovat se pravideln¢ lékarskym prohlidkam,

v pripadé horeCky, prijmu nebo hnisavého onemocnéni okamzité
navstivit 1ékare,

pri vyskytu nakazlivé choroby v rodin¢ nebo misté bydliste taktéz,

dbat na osobni hygienu,

mit vzdy ¢isty odév a piedepsanou hygienickou obuv,

po pouziti WC, po kazdém znecisténi rukou nebo po ukonceni uklidu si
umyt ruce,

pouzivat svij vlastni rucnik,

na Spinav¢jsi prace ve skladech nepouzivat odév, ve kterém se prodava,
mit vzdy ¢isté a upravené nehty,

V potravinaiskych prodejnach nosime takovou ochranu vlasi, ktera
zamezuje jejich padani do potravin,

prodavacky se vyvaruji pouzivani ostrych parfémii,

stale mit u sebe Cisty kapesnik.

Upravenost prodavace a jeho osobni Cistota musi zakaznika pritahovat,

nikoliv odpuzovat.
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3.3 Organizace prace v prodejné

3.3.1 Pracovni doba a provozni doba

Pracovni doba

Pracovni doba je doba, v nizZ je zaméstnanec povinen pracovat pro
zaméstnavatele. V zdjmu ochrany zdravi zaméstnanct je délka pracovni doby
limitovéna a jsou urCeny zasady pro rozvrZeni pracovni doby, povinné piestavky
V praci a doby odpocinku mezi sménami.

Délka pracovni doby ¢ini nejvySe 40 hodin, u zaméstnancii s tfisménnym
a nepfetrzitym pracovnim rezimem cini nejvyse 37,5 hodin, u zaméstnanct
s dvousménnym pracovnim reZzimem ¢ini nejvySe 38,75 hodin a u zaméstnanct
mladSich nez 16 let ¢ini nejvySe 30 hodin tydné stim, Ze pracovni doba

V jednotlivych dnech nesmi pfesahnout Sest hodin.

Rozvrzeni pracovni doby

O rozvrzeni tydenni pracovni doby rozhoduje zaméstnavatel. Pracovni
doba se zpravidla rozvrhuje do pétidenniho pracovniho tydne, Pii rozvrzeni
pracovni doby prihlizi zaméstnavatel k moZnostem zabezpeceni plynulé
dopravy zaméstnancti do zaméstnani.

Pfi rovhomérném rozvrZeni pracovni doby rozdil délky pracovni doby
pfipadajici na jednotlivé tydny nepresahne tfi hodiny a délka smény
nepiesahne devét hodin — primérna tydenni pracovni doba bez prace prescas
nesmi pfitom za obdobi nejvySe Ctyt tydnd po sobé jdoucich ptesahovat hranici
pro stanovenou tydenni pracovni dobu.

V ramci rozvrhu pracovnich smén se stanovi zacatek a Kkonec
pracovnich smén. Podle potieby miize byt pracovni doba smény rozdélena na

Casti (tzv. délené smény). Provadéci predpisy umoznuji pouzivani tzv. pruzené
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pracovni doby, pii které si zaméstnanec podle stanovenych zasad a v ur¢eném
c¢asovém rozmezi sdm zvoli poc¢atek a konec smény.

Zaméstnavatel muze se zaméstnancem z provoznich divodd sjednat
Vv pracovni smlouvé kratsi nez stanovenou tydenni pracovni dobu. Muze ji také
se zam&stnancem sjednat, poptipadé¢ mu ji povolit ze zdravotnich nebo jinych
zédvaznych davodi na strané zaméstnance, jestlize to dovoluje provoz
zaméstnavatele. Zaméstnavatelé jsou povinni vytvaiet podminky, aby takovym
zaddostem mohlo byt vyhovéno. Zaméstnanci s kratSi pracovni dobou nalezi
mzda odpovidajici této kratsi pracovni dobé.

Zaméstnavatel je povinen poskytnou zaméstnanci nejdéle po Ctyi a pul
hodinach nepietrzité prace pracovni prestavku na jidlo a oddech v trvani
nejméné 30 minut. Jde-li o prace, které nemohou byt pferuSeny, musi byt
zamgéstnanci 1 bez pferuseni provozu nebo prace zajiSténa primérena doba pro

oddech a jidlo.

Provozni doba

Provozni dobu bychom mohli obecné definovat jako dobuve které mohou
zakaznici uskutec¢iiovat své nakupy a sluzby.

Navrh vedeni obchodni firmy tykajici se rozsahu provozni doby prodejny
je zadouci konzultovat s piislusnym obecnim (méstskym) uiradem, ktery by
m¢l mit ptehled o potifebach a zvyklostech ob¢anti v misté umisténi prodejny.

Provozni doba zéavisi predevs§im na:

e provoznim reZimu prodejny,

e frekvencnich kiivkach poptavky,

e moznostech a zdjmech provozovatele,

e ana moznostech a zajmech pracovnikd.

Provozni rezimy vychézeji z objektivnich podminek prodejny a zahrnuji :
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e provozni schémata (sedmidenni, Sestidenni, pétidenni nebo jiny provozni
tyden, napft. preruSovany jednim nebo vice zaviracimi dny nebo ptildny),
e denni provozni schéma (nonstop, sménny provoz, prodlouzeny nebo
zkraceny provozni den).
Ptikladem celoro¢ni nonstop provozni doby jsou prodejny pii €erpacich
stanicich. Opaénym extremnim pifipadem mohou byt venkovské prodejny

V nichZ provozni doba mize byt zna¢né rozdilna v pribéhu roku i dne.

Stanoveni provozni doby

Pti stanoveni provozni doby by se mélo piihlizet k potifebam
spotiebiteli a mistnim zvyklostem S cilem zabezpecit plynulé zasobovani
obyvatelstva, zejména pied dny pracovniho klidu.

Pti stanoveni fddu provozni doby je vhodné vychazet zejména z téchto
hledisek:

e prodejni doba by se méla stanovit tak, aby zdkaznici méli moZnost
obstardvat svoje nakupy v mimopracovni dobé,

e prodejni doba by meéla vyhovovat co nejSirSimu okruhu zikaznikl
V misté a je Zadouci, aby respektovala potfeby méstského obyvatelstva,

e Vv maximalnim rozsahu je vhodné zabezpecCit prodlouzZeny prodej pied
dnem pracovniho klidu, v potiebném rozsahu je Zadouci zabezpecit 1
komplexni sluzby v sobotu, poptipad¢ dalSich volnych dnech,

e Vvspadovych mistech je ucelné piihlizet ke spojeni zakazniki
pravidelnymi linkami prostiedki hromadné dopravy.

Vedeni obchodnich firem by mélo stanovit pracovni iady Vv prodejnach
tak, aby bylo mozné dodrzovat stanovenou provozni dobu.
Pracovnici prodejen jsou povinni dodrZovat stanovenou prodejni dobu.

Obsluha zékaznikl se ukoncuje tak, aby byla dodrZena prodejni doba.
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3.3.2 Prechodné uzavreni prodejny

Prodejna se wuzavird jen ve vyjimefnych pripadech. Ve vétSich
prodejnach neni vyjimeénym piipadem piijem zbozi, tj. odbér a piejimka zbozi.

Ptechodné¢ wuzavfeni prodejny je majitel firmy povinen ohlasit
piislusnému obecnimu (méstskému) uradu.

Na provedeni inventury nebo pro nepiedvidatelnou udalost se vedouci
prodejny povinen vyvéskou na dvefich prodejny oznamit pric¢inu piechodného
uzavieni, dobu uzavieni a zadouci s ohledem na zakazniky je udat adresy
nejblizSich otevienych prodejen stejného sortimentu.

Prodejni doba ptfede dnem pracovniho klidu by méla koncit vyrazné

pozdéji.
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4. FORMY PRODEJE
4.1 Zakladni formy prodeje a jejich charakteristika

Podle materialn¢ technického a dispozi¢niho feSeni prodejni plochy,
moznosti zdkaznika pfistupu ke zbozi a podle jeho aktivity v procesu nakupu
zboZi rozdélujeme formy prodeje do dvou charakteristickych systémii:

1. otevieny systém prodeje,
2. uzavieny systém prodeje.
K formam otevireného systému prodeje patii.
1. samoobsluha,
2. volny prode;j
K formam uzavieneho systéemu prodeje patii:

pultovy prode;j

4.1.1 Samoobsluzny prodej

Charakteristickym rysem samoobsluzného prodeje je skuteCnost, Ze
spotiebitel vykonava vSechny tikony V procesu prodeje zbozi sam. Zakaznik si
zbozi volné vybira z vystavniho zatizeni a ukladda jej do voziku nebo kosiku,
odvazi (odnasi) k pokladni piepazce, kde cely niakup najednou zaplati. Cas
spotfebovany pfi této forme prodeje zavisi pfedev§im na zédkaznikovi. Prodavac
se stava informatorem.

Samoobsluha jako forma prodeje vznikla v minulém stoleti. Po prvnich
pokusech jejiho uplatnéni (1912 v USA, 1938 v Némecku, 1939 ve Svédsku)
doslo k vlastnimu rozvoji samoobsluzné formy prodeje v 50. letech, kdy zacal
po obdobi povalecné obnovy prudce nariistat pocet druhli prodavaného

spotfebniho zbozi, velikost ndkupu i1 pozadavky na jeho komplexnost. Prvni
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samoobsluha s potravinami byla u nas oteviena V ¢ervnu 1955 v Praze.

K velkému rozvoji samoobsluh dochdzi v Sedesatych letech.

Ve svém historickém vyvoji vyustila samoobsluzna forma prodeje do

vzniku dvou typu samoobsluh:

e uzavicenou samoobsluhu, kdy zékaznik nesmi opustit prostor, ve kterém

je zbozi vystaveno jinak, nez ze projde okolo pokladny a zaplati zbozi,
otevienou samoobsluhu, kdy pokladny jsou volné rozmistény po celé
prodejni mistnosti a v ndvaznosti na gondoly a vystavni zafizeni tvori

samostatné prodejni buniky (oddéleni).

Uzaviené samoobsluhy se uplatiuji predev§im pfi  prodeji

v samostatnych prodejnach, vyjimecné t€Z v pojizdnych prodejnach, oteviené

pak pii prodeji v obchodnich domech, supermarketech a hypermarketech.

pro:

Vyhody prodeje formou samoobsluhy je mozno dale rozvést jako vyhody

zakaznika,
pracovniky prodejny,

pro podnik a podnikatele.

Vyhody pro zdakaznika

Aktivni ucast zakaznika na celé tazi prodeje formou samoobsluhy ptinasi

tyto vyhody:

e rychly nakup na zidklad¢ standardniho a pfehledného ulozeni zbozi denni a

Casté poptavky v prodejni mistnosti, zakaznik nemusi ¢ekat na obsluhu, cely

nakup plati najednou,
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samostatné rozhodovani pii volbé zbozi obCasné poptavky nezavislé na
aktivit¢ informatora,

lepSi vybér zbozi — v klidu si mtize prohlédnout pozadované druhy zbozi,
kontrolu jakosti, zaru¢nich lhit, mnozstvi a cen,

vysSi hygiena — veskeré zbozi je balené, je chranéno pted zneciSténim,
prachem a pted pfenesenim nékazy,

poctivost pri prodeji zajisStuje oznaCeni vystavené¢ho zbozi cenou. Zakaznik

obdrzi tiStény doklad o druhu a cené kazdého zboZi jez zaplatil.

Vyhody pro pracovniky prodejen

Prodej formou samoobsluhy pfinasi vyhody i pracovnikiim prodejen, a to:
snizeni fyzické namahy svétSi moznosti vyuzivani mechanizacnich
prostiedkdl,
ucelnéjsi délbu prace a moznosti vzdjemného zastoupent,
snizeni bezprostfedniho styku se zakaznikem a tim i1 sniZeni konfliktnich
situaci s vyjimkou pokladnich,
zlepSeni pracovnich podminek,
Z prodavacu se stavaji informatori, poskytuji odborn¢ poradenskou sluzbu
pii rozhodovani o méné béznych a novych druhli zbozi, pii nakupu poméhaji

jen na pozadani zdkaznika.

Vyhody pro obchodni podnik a podnikatele

Prodejny se samoobsluhou ovliviiuji kladné ekonomiku podniku, zejména:
vys$Sim vyuzitim kapacit oproti pultovému prodeji,
zvySenim maloobchodniho obratu a tim i vynost,
usporou pracovnich sil,

ristem produktivity prace pracovnikil prodejny,
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e zrychlenim obratky zasob,

e lepSim vyuzitim prodejni plochy (miZe najednou nakupovat vice
zékaznikl),

e lepSim vyuzitim pracovniho ¢asu prodavacli (moZnost piipravy zbozi
k prodeji v dobé nizké frekvence zakazniki),

e lepSim a efektivngjSim vyuZivanim materialné technické zakladny
maloobchodniho provozu,

e sniZovanim urovn¢ nakladi na obchodni provoz a obéh zbozi.

4.1.2 Prodej volnym vybérem

Zakladnim rysem volného vybéru je, mozZnost samostatné prohlidky a
vybéru zadkaznika bez aktivni ucCasti prodavace. Kupujici si samostatné,
nezavisle na prodavaci, prohlizi a vybird zbozi obdobné jako v samoobsluzném
prodeji.

V okamziku, kdy se zakaznik rozhodne pro nakup zbozi, zapoji se do
prodejniho procesu prodavac s piipadnou doplnujici informaci, predvedenim,
odzkouSenim zboZi apod.

Zavérecny ukon spojeny s vyuctovanim, inkasem penéz a vydanim zbozi
provadi prodavaé¢, pokladni, piipadné i pracovnik ve vydeji, podle zptisobu
organizace pokladnich operaci v konkrétni prodejné.

Prodej volnym vybérem ma dvé formy:

a) zakaznik si zboZi volné vybere, prodavac je vyjme z vystavniho zaiizeni,
popt. da =zakaznikovi vyzkouSet, vypiSe paragon a zbozi odnese

k pokladn¢ spojené obvykle s vydejnim pultem. Po zaplaceni zbozi zabali

a vyda zékaznikovi.

b) vystavené zboZi slouZi pouze jako vzorek. Rozhodne-li se zakaznik pro

koupi, je stejny druh zbozi vybran ze zasoby prodejny, podle piani
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vyzkouSen a pifedveden, a na zaklad¢ potvrzeni o zaplaceni vydan
kupujicimu.

Prodej podle vzorkli se uplatiiuje i pifi prodeji objemného a
tézkého zbozi. Zakaznik si vybere z vystavenych vzorkl a stejny druh
zbozi mu je ze zasob skladu prodejny dodan piimo do bytu.

Vyhodnéjsi je, kdyz je mozné zbozi dodat z velkoobchodniho skladu —

uspora fyzické namahy a piepravnich nakladi.

Vyhody prodeje volnym vybérem:

a) pro podnik — vyssi obrat, vyssi produktivita prace, lepsi vyuziti
prodejni plochy,

b) pro pracovniky — nizsi fyzicka namaha, ale nutna znalost sortimentu
zbozi,

C) pro zakazniky — moznost prohlidky zbozi a lepsi vybér. V prodejni
mistnosti 1ze uspotradat vystavku zboZi a zakaznik tak ziska ptehled o

sortimentu na trhu.

Cilem prodeje formou volného vybéru je zKratit ¢as obsluhy a dobu, po
kterou se zdkaznici seznamuji se zbozim a rozhoduji o jeho koupi. Volny vybér
zboZi nahrazuje ¢as prodavace, potfebny ke zjisténi prani zdkaznika, ptedkladani
zbozi a ptipadné seznamovani s jeho uzitnymi vlastnostmi.

Dale je to 1 uspora €¢asu pottebného k rozhodnuti zdkaznika o konkrétni
koupi zboZi. Na tyto tkony, spojené s procesem prodeje, vynakladaji prodavaci
nejvice Casu, zejména u zbozi obCasné poptavky, zbozi modniho, zbozi

dlouhodobé, zvlastni a ptilezitostné poptavky.
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4.1.3 Kombinovany prodej

Sortimentni napli nékterych typd prodejen je tak Siroka a
mnohostrannda, ze neni mozno v takovych maloobchodnich jednotkach
organizovat prodej jen jedinou formou prodeje. Proto se ucelové jednotlivé
formy prodeje mezi sebou kombinuji.

Nejbéznéji pouzivané kombinace jsou:

e samoobsluha s ¢aste¢nou obsluhou,
e volny vybér s ¢asteCnou samoobsluhou.

Samoobsluha s ¢asteénou obsluhou je typicka pro potravinaiské
prodejny, kde urcita ¢ast zbozi, jako napf.: uzeniny, maso, lahtidka, se prodava
pultovou formou.

U zbozi zdkladni poptavky je podminéna zpisobem spotiebitelského
baleni, samotné obalové techniky a technologie baleni.

Volny vybér s ¢astecnym uplatnénim samoobsluhy se ve velké miie
piiblizuje samoobsluze. Rozdil je v tom, Ze zakaznik ukoncuje proces prodeje za
pomoci prodavace nebo pfimo u pokladny (napf. textilni prodejna — textil —
metraZz — volny vybér, textilni galantérie, samoobsluha apod.).

Je vhodny i pro velké prodejny nepotravinaiského zbozi.

4.2 Dopliikové formy prodeje a jejich charakteristika

Do skupiny dopliikkovych forem prodeje fadime pifedevSim zasilkovy
prodej, prodej podle vzorki, prodejni automaty, stankovy prodej a pojizdné
prodejny a prodej zboZzi na splatky.

Cilem téchto forem prodeje je Setfit Cas zakaznika a umoznit mu nékup
bez jeho pifimé osobni Gcasti v prodejné nebo umoznit prodej tam, kde nejsou

stacionarni prodejny nebo v dobé, kdy jsou tyto prodejny zavieny.
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4.2.1 Zasilkovy prodej

Zasilkovy prodej je takova obchodni ¢innost, pfi které se zbozi prodava
uzemné dislokovanym zakaznikiim. Nabidka zbozi je zprostfedkovand a to
katalogem, inzeratem, prospektem nebo obchodnim zastupcem. Rychle se
rozviji se zprostiedkovani prostiednictvim komunikacnich médii jako napf.
teletextem, internetem apod.

Vznik zasilkového obchodu je spjat s venkovem — prvni zasilkové firmy
obsluhovaly zejména venkovské obyvatelstvo.

Prodej je uskute¢novan na zakladé:

e pisemné objednavky,

o telefonické objednavky,

e faxové objednavky,

¢ internetové objednavky,

e osobni objednavky.

Klasickym ptikladem zasilkového obchodu je prodej na zaklad¢ pisemné
objednavky zékaznika.

Hlavnimi piedpoklady pro uskute¢néni této formy prodeje jsou:

e existence a dostupnost katalogu zbozi,
e stabilita cen a nabizeného sortimentu po dobu platnosti katalogu,
e schopnost a moZnost vyfidit vSechny pfijaté objednavky rychle a pfesné.

Katalog, ktery je zakladem této formy prodeje zobrazuje nabizené zbozi a
spolu se zdkladnimi informacemi o cen¢, materidlu a katalogového Cisla, ziska
zékaznik zakladni informace o zboZi.

Doba vyfizeni objednavky musi byt v souladu s udaji v katalogu. Tato
doba je shodna s Casem, ktery je zapotiebi k zasldni objednavky a zbozi z mista,
které je nejvzdaleng)si od zasilkové organizace. K této dobé se ptipocitava doba
nutna k vyfizeni objednavky v zasilkovém podniku. NedodrZenim uvedenych

podminek ztraceji zakaznici divéru k zéasilkove firmé a k této formé prodeje.

93



Objednan¢ zboZzi je dodano poStou, vefejnym dopravcem, piipadné
dopravnim prostiedkem obchodni firmy. Dodané zboZi zaplati zakaznik formou
dobirky, popt. slozenkou na zéklad¢ faktury.

Podminkou rozvoje zasilkového obchodu je vysoky stupein rozvoje
telekomunikaci a dopravy. Proto se s oblibou této formy nejéastéji setkdvame
V prumyslové vyspélych zemich, pfedev§im v USA a Némecku.

Zékaznik ocenuje pfedevsim pohodlny, nezavisly, neruseny a velky vybér
zbozi. Vedle pohodInosti a Gspory Casu, intimity vybéru a Sife sortimentu jsou
podstatné 1 dalsi vyhody jako napt. dlouhodoba platnost cen (po dobu platnosti
katalogu — napf. 6 mésicli), moznost srovnavat ceny s ostatnimi firmami a
vyhodné¢ platebni podminky (napft. platby z uc¢tu a na avér).

Uspésnost této formy prodeje je zavisla na vyuzivani vypocetni techniky.
Zéakladni filosofii zasilkového prodeje je, Ze zboZi je ve spravny cCas na
spravném misté, Zze béhem platnosti katalogu je vzdy mozné jej objednat, na
druh¢ stran€ vSak na konci sezony by nemély zlstat obchodni firmé neprodané
zéasoby. To vSe predstavuje dokonalé sladéni vSech Cinnosti od vybéru zboZi ptes
vydani katalogu, az po odbyt, kdy uplyne ¢asto az 12 1 vice mésicil.

Pti uvahach o perspektivach zasilkového prodeje budeme vychazet
Z téchto predpokladii:

e nadale poroste spotfeba obyvatelstva,

e umérné se spotiebou obyvatelstva porostou i jejich piijmy,

e zakaznici se budou orientovat pifedevsim na kvalitu zboZi,

e zakaznici budou do budoucna preferovat pohodInéjsi formy ndkupu.

Posili se moZnosti vlastni dovazkové sluzby nebo firem specializovanych
na rozvoz zbozi s ohledem na nartst postovnich poplatki. Nezménénou roli pfi

nabidce zboZi budou i nadale hrat obchodni zastupci.
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4.2.2 Prodej pomoci automatt

Prodejni automaty jsou stroje, které pracuji na mechanickém,
hydraulickém nebo elektromagnetickém principu. Po vhozeni pfislusné sumy
penéz (minci), poskytnou zakaznikovi zbozi nebo sluzbu. Pracovnici, povéteni
péC¢i o automaty, doplnuji jen zdsoby, vybiraji mince (trzbu) a zajiStuji jejich
provozuschopnost.

Prodejni automaty je mozno povazovat za jeden z prostfedki mechanizace
a automatizace procesit prodeje zbozi. Pfi prodeji zboZzi touto formou se
vynakladd pracovni ¢as pouze na dopliovani zasob, kontrolu, opravy poruch

mechanismu a odbér trzeb.

Obchodni vyznam prodejnich automatii je predevSim V rozSifeni
nakupnich moznosti, a to z hlediska:

e Casu, kdy prodejni automaty jako prodejni zafizeni umozZiuji neptetrzity
rychly nakup po dobu celych 24 hodin, a to i v dobé, kdy ostatni prodejny
jsou zaviené.

e mista, kdy se stavaji organickou soucasti maloobchodni sit€¢ s moznosti
maximalniho ptibliZzeni k mistu vyskytu spotiebitelské poptavky.

Tato forma prodeje klade specifické pozadavky na prodavany sortiment.
Zaméfuje se spiS na zbozi bézné denni poptavky, tvarové jednoduché a malych
rozméri: teplé a studené nédpoje, cigarety, cukroviny, jizdenky, oblozené pecivo,
svaCinky apod. Sortimentni naplii automat se tidi podle toho, jakou funkci
vV maloobchodni siti plni.

Automaty jsou vhodné i pro zbozi Casté poptavky na mistech s velkou
spadovosti, sezonnosti (napt. pohlednice, znamky, filmy, opalovaci krémy, oleje
apod.). Dominujici zastoupeni maji automaty na frekventovanych mistech,
v rekreacnich oblastech, na nadrazich, ve velkych zavodech, ve Skolach,

V uradech a v kulturnich zafizenich.
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Doplnuji sit” kioskli, stankii a malych prodejen a mohou se rozmistovat
podle Ucelnosti jednotlivé nebo se jich soustfedi nékolik na frekventovanych
mistech.

Teoreticky lze vyrobit prodejni automaty na vSechny druhy zbozZi, ale
Z hlediska ekonomické efektivnosti je dilezity spravny vybér zbozi.
Rozhodujicim Cinitelem pii vybéru zbozi do automatu je vzdy typ jednotlivého
prodejniho automatu a trvanlivost jednotlivych druhii zbozi.

Pii vybéru jednotlivych druhli zbozi je tfeba vychdzet téz ze skutecnosti,
ze prodejni automat je pouze stroj, ktery zbozi vyda, avSak nemiize spottebitele
upozornit na vlastnosti proddvaného vyrobku. Prodejni automaty mohou

prodavat ty druhy zboZi, které spottebitel zna a po kterych je poptavka.

Z:akladni rozdéleni prodejnich automati

Ptes vné&jsi a vnitini odliSnosti najdeme u vétSiny prodejnich automati
analogické nebo shodné soucasti a funkcni skupiny.

Automaty mohou byt plné automatizované nebo poloautomatické.

Do plné automatizovaného stroje spottebitel vloZi ptisluSnou ¢astku, popt.
uvede automat v ¢innost (vétSinou elektrickym impulsem, tlacitkem). Ostatni
ukony obstarad automat sam vlastnim zdrojem energie.

U poloautomatického prodejniho stroje spottebitel musi po vloZeni
penézni ¢astky vynalozit urcitou ndmahu, aby zbozi dostal.

Podle zpiisobli pouziti je moZzno prodejni automaty rozdé€lit na prodejni
automaty specializované pro prodej jednoho nebo nékolika druhlt zbozi
pfibuzného charakteru a na prodejni automaty univerzalni pro prodej riznych,

casto 1 vzajemné& odlisSnych druhdi nebo skupin zbozi.
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Druhy prodejnich automatii

Sloupcové automaty maji jednoduchou konstrukci. Pouzivaji se k prodeji
zboZi balené¢ho v pevnych obalech, které je mozno skladat do sloupcli. Do
kazdého sloupce zbozi se vklada zavazi. Zavazi svou vahou umoznuje plynuly
posuv zbozi do vydejnich zasuvek. Pod mincovnikem je uvolilovaci zafizeni,
které se mechanicky odjiStuje mincemi.

Piihradkové automaty maji Siroké uplatnéni. Jejich konstrukce je pomérné
jednoduchd, zbozi je ulozeno v piihradkach uzavienych sklenénym okénkem.
Kazda svisla fada md jeden spoleény mincovnik. Uvoliiovaci systém je
elektromagneticky. Mincovnik kontroluje primér, tloustku a vadhu mince 1
magneti¢nost kovu. Spravné mince projdou mincovnikem a spadnou do
uvoliiovaciho zafizeni. Posledni mince sepne elektricky okruh. Zakaznik
stisknutim tlac¢itka uvolni kotvu magnetu, ktera otevie zasklena dviika, a vyjme
zboZi.

Automaty se sklopnymi polickami jsou vhodné pro zboZi, které se padem
neposkodi. Zbozi je v automatech ulozeno na sklopnych polickéach, které se
udrzuji ve vodorovné poloze =zapadkami. Po vhozeni minci odjisti
elektromagnetické zatizeni sklopné dno a zboZi z policky spadne skluznici do

vydejniho otvoru.

4.2.3 Stankovy prodej

Prodejni stanky poskytuji moznost Sirokého vyuziti. Nachazeji uplatnéni
pfedevSim pii prodeji novin a casopist, tabakovych vyrobkd, kvétin,
cukrovinek, ovoce a zeleniny, ob¢erstveni apod.

Jejich umisténi se omezuje na atraktivni, zivd mista, vétSinou ve méstech,
kde dochazi k vysoké koncentraci lidi. K naristu zdjmu o prodejni stanky

dochézi v posledni dobé v souvislosti s oblibou tzv.trhli, které se stavaji uz
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kazdoro¢né soucasti vanocnich ¢i velikono¢nich svatki, riznych obcanskych
aktivit, sdruzeni apod. Pro prodej jsou s oblibou vyuZivany velké a volné
plochy, jako napf. namésti, dvory, hfisté, stadiony aj. Takto je nabizen
rozmanity sortiment nepotravinaiského 1 potravinarského zbozi.
Podle zpiisobu vyuziti a umisténi mizeme prodejni stanky rozdélit do
dvou skupin:
a) stanky s pevnym stanovistém

b) pfenosné a pojizdné stanky

Stanky s pevnym stanovistem jsou obvykle soucésti stdlého obchodniho
vybaveni urcité oblasti a jejich vyuziti spo€iva v doplnéni sortimentu zbozi o
nckteré uzce specializované a zdjmové druhy. Napt. potieby pro modeléte,
vCelafe, zahradkare pod. Do této skupiny miizeme zaradit 1 prodejni stanky na

nadrazich pfi ptijezdu vlakii nebo autobusi.

Prenosné a pojizdné stanky nemaji své pevné stanoviSté a vyuzivaji se
obCasné pfi rtiznych prilezitostech:
e pii predvanocnim prodeji,
e pii zvySeném zajmu o urcité zbozi,
e pii prodeji sezonnich druhtll ovoce a zeleniny,
e pii zajiSténi obCerstveni sportovnich akcich, poutich, srazech a

shromazdénich.

4.2.4 Roznaskovy prodej
Forma roznaskového (pochtizkového) prodeje je uplatiiovana pii akcich, u
kterych dochazi k soustiedéni vétsiho poctu obcant. Jsou to rizné kulturné

spolecenské a sportovni akce,
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Touto formou prodeje je nabizen jednoduchy sortiment charakteru
obcerstveni, napt. zmrazené mlé¢né vyrobky, nealkoholické napoje, cukrovinky,
trvanlivé pecivo. Z nepotravinaiského zbozi pohledy, cigarety, drobné
upominkové pfedméty, napi. odznaky, vlajecky, ¢epicky, ptipadné dalsi druhy

zbozi podle charakteru a mista akce.

4.2.5 Pojizdné prodejny

Pojizdné prodejny jsou jednotky maloobchodni sité, které ambulantné
zasobuji venkovské obyvatelstvo potravinami a omezenym mnoZstvim
zékladnich druhli nepotravinaiského zbozi. Mohou byt pouzity i1 pfi zvlaStnich
akcich, jako jsou rGzné slavnosti, sportovni podniky a rekreacni zatizeni
Vv sezong, kde je tfeba zajistit obCerstveni.

Pojizdné prodejny zésobuji vice ¢i méné pravidelné urc¢itd mista, ktera
navstévuji podle zajezdového planu. Zajezdovy plan si vypracovava vedouci
pojizdné prodejny s piihlédnutim k potfebam obcCantim. Zajezdovy plan by mél
byt sestaven tak, aby se obyvatelstvo mohlo spolehnout, ze v urcity den bude
mozno potiebné zbozi nakoupit.

Vozy upravené jako pojizdné prodejny maji mit dostate¢nou kapacitu, aby
byl zajistén dobry vybér zbozi. Ze sortimentniho hlediska miizeme mluvit o
trech typec :

e prodej zdkladniho sortimentu potravin a nékterych vybranych druhy
nepotravinaiského zbozi,
e prodej masa, polotovarli, masnych vyrobkil a zmrazeného zboZi,
e prodej zékladnich nebo vybranych druhii nepotravinaiského zboZi.
Forma prodeje je bud’ s obsluhou, nebo samoobsluhou.
Pojizdné prodejny s obsluhou jsou upraveny tak, aby bylo mozno
oteviit bo¢ni sténu, takze zdkaznik pii nakupu stoji jakoby pifed prodejnou.

Zbozi a zatizeni je béhem dopravy chranéno pied poSkozenim.
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Pojizdné prodejny se samoobsluhou maji zbozi ulozeno do koSt
v regalech. Pfi vchodu si zakaznik vyptjéi koSicek, vybere si zbozi a pri
vychodu zaplati u pokladny.

V prodejné ma byt na viditelném misté vyvéSen cenik druhi zbozi,
u nichZ neni cena pfimo na spottebitelském baleni nebo na viditelné cenovce.

Pocet pojizdnych prodejen neni v soucasné dobé znam, protoze neni

vedena zadna evidence.

4.2.6 Prodej zbozi na splatky

Tato forma prodeje je v poslednich letech mezi spotiebiteli velmi
oblibend, protoZze k zakoupeni zboZi neni zapotiebi celé penézni ¢astky, nybrz
pouze jeji Casti, ¢i dokonce Zadné a spotiebitel si z prodejny milize okamzité
odnést zakoupené zbozi domt. Zbytek nebo celou platbu zaplati formou splatek
podle dohodnutého splatkového kalendare, ¢i jinym dohodnutym zplsobem,
vyhodnym pro spotiebitele.

Splatky se mohou provadét nésledujicimi zptisoby:

a) formou trvalého piikazu k uhrade¢,
b) formou mési¢ni platby slozenkou,
c) formou pfimého penézniho vkladu na ucet,

d) jinou dohodnutou formou.

K uzavieni smlouvy o prodeji zbozi na splatky je zapottebi splnit urcité
pozadavky, které jsou sice v zakladnich bodech jednotné, piesto vSak
v n¢kterych doplitujicich tdajich se u riznych obchodnich firem 1isi podle jejich
finan¢nich a jinych moZnosti. Tyto moZznosti jsou limitujicim faktorem pro
ureni podminek splatky, které se pak promitnou do internich smérnic,

stanovujicich kone¢né podminky prodeje.
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Pravidlem vSak je, Ze prodej na splatky se vdze na prokézani totoZnosti
spotiebitele a jeho schopnosti dodrZet smluvené terminy splatek.
Spottebitel predlozi vétsinou pouze tyto doklady :
a) platny obcansky prikaz,
b) tustfizek sloZzenky libovolné cyklické platby,
¢) V nékterych piipadech potvrzeni zaméstnavatele o pfijmu, pokud se jedna

o vyssi splatku.

4.2.7 Internetovy prodej — Internetovy obchod

Internetovy obchod (téz elektronicky obchod, e-obchod nebo z angl. e-
shop) je webova aplikace pouzivana jako jeden z komunikacnich kanali
prodejce pro nabizeni jeho produkti a sluzeb. E-shopy mohou v prostredi
internetu existovat jak pro podporu obchodu typu B2B (business-to-business,
cesky ,,obchodnik k obchodnikovi®) tak B2C (business-to-consumer, cesky
,obchodnik k zakaznikovi®). Jednd se o podmnozinu elektronického

obchodovani.

4.2.7.1 Funkce internetového obchodu

Obchod slouzi k nabidce a vyhledani zbozi (sluzeb) s mozZnosti si je
objednat, piijmu takovych objednavek od zdkazniki, zprosttedkovani a evidence

plateb a poskytovani dalSich informaci o vyrobcich ¢i feSeni reklamaci.

Uzivatelim je umoznéno prochéazet katalog zbozi (ve vétSiné ptipadi
organizovany v kategoriich), nebo zbozi vyhledavat podle parametri ¢i jen
podle shody v nazvu nebo popisu. Jednotlivé produkty maji vétSinou detailni

stranku s podrobnéjSim popisem a vyctem specifik a variant.
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Obchod je v drtivé vétSiné piipadl realizovan jako sada skriptll, ktery
spolupracuje s databazi, v niz ma detaily o zboZi (sluzbach) uloZzeny — v podstaté¢
se snazi ulehCit co nejvice praci administratorovi elektronického obchodu v
evidenci nabizeného zboZi, upravé cen a skladovych zasob a ostatni agendou s

tim spojenou.

SofistikovanéjSi obchody dokédzi spolupracovat s ekonomickym,
logistickym, ucetnickym ¢i jinym softwarem, ktery dand firma pouziva
(vétSinou pomoci datovych souborti v dohodnutém forméatu). Mezi pokrocilé
sluzby patti generovani datovych souborii pro servery, které je agreguji,
moznosti platit internetovou kartou, elektronickou penézenkou nebo platebnim

systtmem, u téch nejslozitéjSich internetovych obchodli patii statistika

navstévnosti, nakupni tendence a profily chovani zakaznikd.

Obchod naprogramovany s piihlédnutim k optimalizaci pro vyhledavac
dokaze ptitahovat pozornost potencidlnich zakaznikii, hledajicich zboZi, jez
chtéji koupit, pies internetové vyhleddvace. Ne&které (vétSinou mensi)
internetoveé obchody provozuji vymeénu odkazi s jinymi tematicky podobnymi
strankami, ¢imz oboustranné zvysSuji svoji propagaci. Tak mohou provozovatelé

obchodt ziskavat zdkazniky, které by jinak nem¢li.

Internetové obchodovani je proces, kterym prochdzi zédkaznik nakupujici

zbozi nebo sluzby na internetu.

4.2.7.2 Historie internetovych obchodii

Prvni internetové obchody se objevily v USA jiZ v prvni poloviné 90. let

20. stoleti. Boutlivy rozvoj vSak zaznamenaly az po roce 2000. V soucasné dobé

102



nabizeji Siroké spektrum zbozi 1 sluZeb s vyuzitim pokrocilych zpiisobl plateb a
stavaji se alternativou kamenného obchodu nebo nakupniho centra. Nakupovani

v prostiedi internetu je oblibené predevsim diky své rychlosti a pohodlnosti.

4.2.7.3 Proc zvolit pro prodej internetovy obchod

V soucasnosti vyuziva internet pro svlij nakup ¢im dal tim vice uzivatelt.
Uzivatele vede k nakupu vysokd konkurence srazejici ceny, které jsou v
kamennych obchodech castokrdt az mnohonasobné vyssi. Konkurence na
internetu proto vede k vyraznéj$im slevam, které doprovazi konkurencni boj
prodejcti. UZivatel také muze nakupovat z pohodli a ma hodné casu na
rozmySleni, ktery produkt ¢i sluzbu, zakoupit. Internetové obchody také nabizi
SirS§i informace, které na kamennych prodejnach mnohdy ani nenajdete.
Nejvétsim zpestfenim je dodaci lhlta a rychlost dodéni produktd logistickymi
firmami. Nevyhodou je vSak nemoZznost vyzkouSeni zboZi. Kolikrat se mulze
zékaznik "napalit" nespravnymi rozméry produktu. V této dobé vSak prodejci

uvadi co nejvice informaci, kterymi se snazi témto ptipadim zabranit.

4.2.7.4 Dodavatelé internetovych obchodi

Prodejce, ktery si chce poftidit e-shop ma dvé hlavni moZnosti. Mize si jej
nechat naprogramovat, s tim, ze mu bude pfesné¢ na miru, ale bude drazsi
(tadovée desitky tisic korun). Druhou moznosti je zvolit hotové e-shopové feSeni.
Mnoho firem e-shopové systémy vyvijeji a podnikateliim nabizeji hostovani své
aplikace s vlastni doménou (tak, ze prodejce nema pfistup ke zdrojovym
skriptim), a to bud’ jednorazové, Castéji ale za mésicni poplatek. Existuji 1 open

source feSeni, ktera jsou zdarma ke staZeni.
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Na ceském trhu se nachazi docela Siroké spektrum dodavatelt
internetovych obchodu, pricemz jimi nabizené produkty a sluzby se samoziejmé
v mnoha ohledech lisi. Néktefi nabizeji tzv. ,krabicova feseni®, nékteti vysoce
sofistikovana individudlni feSeni, ¢lankem mezi tim mohou byt modularni
feSeni, kde si prodejce miize zapinat ¢i vypinat jednotlivé funkcionalni moduly
e-shopu. Radu e-shop systémtl (respektive licenci k provozovani na nich) lze
jednorazové odkoupit, u jinych ziskat cestou prondjmu. Nékteti dodavatelé
nabizeji prost€¢ jen internetovy obchod, ncktefi navic paletu doprovodnych
sluzeb optimalizaci pro vyhledavac, copywriting, webhosting, poimplementacni
podporu, napojeni na velkoobchodni dodavatele, napojeni na firemni ucetni
software ¢i1 ekonomicky systém, atp.). Vedle komercnich feSeni existuje fada
projektli postavenych na otevieném software, vyvijenych dobrovolniky a
nabizenych jako svobodny software. Ptiklad popularniho feSeni tohoto typu je

PrestaShop nebo OpenCart.

4.2.7.5 Prizkum ¢eského trhu (2007-2008)

Dle priizkumu spoleénosti Google a agentury TNS Infratest v CR uz 94 %
uzivatelll internetu nakoupilo online. Mezi listopadem 2007 a 2008 Cesi na
internetu nejCastéji nakupovali spotiebni zbozi (94 %) a IT, audio a video
produkty (92 %). Podrobnéjsi statistiky uvadeji nasledujici rozlozeni: obleceni a
dopliiky (88 %), kosmetika a parfémy (78 %), osobni péce (56 %), periferni
pocitatova zatizeni (55 %). Cesi ¢astéji nez jiné narody nakupovali na internetu
zdjezdy. Typickym zboZim nakupovanym online byly zijezdy, pocitacove
programy, letenky a hotelové sluzby. V tradi¢nich kamennych obchodech bylo

vice nakupovano obleCeni a dopliikky, kosmetika, sportovni zbozi a mobilni

tarify.
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88 % Cechii pied ndkupem zkoumalo nabidku na internetu. Pro hledani
zboZi vyuzivali z 88% vyhledavace, z 53 % webové stranky vyrobce a z 51 %
stranky maloobchodl. Vyhledavace vyuzivali uzivatel¢é ze dvou divoda -
umoznily jim dostat se k webovym strankam, které by jinak viibec neobjevili
(87 %) a rychle nasli relevantni prodejce zbozi (85 %). 44 % uzivatelti pouzilo k
nakupu ¢i vyhledavani informaci pred koupi internetovou aukci. 75 % ceskych
uzivatelll ditvétfovalo obchodiim, které obsahovaly telefonicky kontakt, 74 %
uzivatell se spokojilo s referenci jinych spottebitelti. Divéru mély také obchody

s ¢eskou produktovou fadou.
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4.3 Volba vhodné formy prodeje

V procesu rozhodovani o formé prodeje je obchodni firma
limitovéana predevsim:

e vlastnostmi a charakterem sortimentu zbozi, jeho fyzikaln¢ chemickymi
vlastnostmi,

e rozsahem a zvlastnostmi spotiebitelské poptavky,

¢ ruznorodosti poskytovanych sluzeb spotiebitelim v procesu prodeje,

e dispozicnim a technickym FeSenim prodejny, zejména velikosti,
¢lenénim ploch,

e umisténim prodejny a jejim zdzemim,

e personalnim zajiSténim prodeje.

Zvldstnosti sortimentu zbozi - jsou charakterizovany jeho kvalitou,
fyzikdln¢ chemickymi vlastnostmi, objemem, vahou, balenim, technickou
slozitosti apod.

Zvlastnosti spotrebitelské poptavky - jedna se o zbozi denni poptavky,
které se prodava ve velkém mnozstvi. Jeho uzitné vlastnosti jsou pomérné stalé,
neméni se a vetSina spotiebitelll je zna. Forma prodeje je jednoducha.

U zbozi dlouhodobé spotieby, s velkou uzitnou a mddni rozmanitosti,

resp. u zbozi technicky naro¢ného a slozitého nebo u novych druhii zbozi musi

vvvvvv

Volba formy prodeje je nutné spojena i s otazkou skloubeni pohybu
zbozi, pracovnikit a zakaznikii na prodejni ploSe. I kdyZ kazdy z téchto pohybi

pusobi relativné samostatné, piesto zddny z nich neni izolovan.
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Pro plynuly provoz maloobchodni jednotky je nutné, aby tyto tii pohyby
(zbozi, pracovnikli, zdkaznikli) probihaly samostatné a plynule, nekfizily se,

byly co nejkratsi, pokud mozno mechanizované a také bezpecné.

4.4 Sluzby obchodu

Vyznam a rozdéleni sluzeb

Sluzba pro spottebitele piedstavuje poskytnuti urcitych vyhod
navazujicich na nakup zboZi v prodejni jednotce nebo poskytnuti dalsi obsluhy
spotiebitele, ktera neni béznou soucasti formy prodeje. Poskytnutou vyhodou je
napft. instalace zakoupeného zboZi v byté spotiebitele, zaslani zbozi na dobirku.

V sirsim pojeti bychom mohli sluzby chapat jako schopnost
pracovnikii firmy vystihnout co nejlépe potreby zakaznika a reagovat na né
at uz vpodob& vysoce odborné¢ a kvalifikované obsluhy nebo takovymi
aktivitami, jejichz vysledkem je uspora jejich €asu spokojenost s prodejnou.
Spokojenost zdkaznika se v konecné podobé projevi ve formé vysSiho zisku
prodejny.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze sluzby jsou vyznamnym faktorem
podpory prodeje zbozi, které¢ svou kvantitou a kvalitou odrazem celkoveé
uspésnosti a irovné obchodu.

V zemich s vyspélou ekonomikou jsou sluzby na vysoké trovni a
bohatstvi téchto zemi je ptimo Umérné rozvoji sluzeb, které mohou svym
ob¢anlim nabidnout.

Hlavni vlivy, které pusobi na rozvej sluzeb, muizeme
charakterizovat takto:

e zmény ve zpusobu Zivota,
e zvySujici se Zzivotni droven (s rozvojem riznych ziyml s vyuZivanim
volného ¢asu souvisi rozSifovani stavajicich i1 vznik novych sluzeb),
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e vysokd zaméstnanost Zen (rozvoj takovych sluzeb, které souviseji
s nékterymi domacimi pracemi jako napt. myti oken, prani, Zehleni, uklidové
prace apod.),

e zvysujici se vybavenost domacnosti, predméty dlouhodobé potieby (napf.
opravy elektrospotiebict).

Sluzby prodejen se z hlediska jejich uhrady spotiebitelem cleni
na.
» sluzby placené,
» sluzby zprostfedkované,

» sluzby neplacené

Sluzby placené
Placené sluzby poskytované prodejnou jsou spotiebitelim

uctovany podle smluvnich cen. Trzby za sluzby jsou evidovany a vykazovany
samostatn¢ a musi kryt naklady spojené s jejich provadénim.

Druhy placenych sluzeb:

a) potravinaiské zbozi

Darkova sluzba

Roznaska potravin dob bytu na zaklade objednavky

Zasilkova sluzba

Uprava lahiidkdrskych a cukraiskych vyrobki

b) pramyslové zboZi
Dovoz zbozi do bytii spotrebiteli
Zapojovani zakoupenych vyrobkii a jejich uvedeni do chodu v bytech
spotrebitelil
Montazni a servisni ¢innost

Fotosluzby
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Opravarenska cinnost

Pijcovny priomyslového zbozi

c) textilni a odévni zboZi
Uprava a dosivani odeévii
Strihova sluzba

Opravarenska cinnost

d) nabytek
Pomoc a rada architekta
Montaz nabytku v bytech

Dovoz nabytku a bytového zarizeni do bytu

Ostatni sluzby placené
- ryti monogramd, dat apod.,
- brouSeni monogrami, dat a podobné¢ do skla,

- uschova zavazadel, Satny.

Sluzby zprostiredkované
Sluzby zprosttedkované maji dvoji charakter. Jde jednak o sluZby,
kdy prodejna zprostiedkuje sluzbu mezi spotiebitelem, ktery zakoupil zbozi
v prodejné, a mezi dalSi organizaci, kterd k tomuto zboZi zajisti (poskytne)
sluzbu a jednak o zprostredkovani sluzby prodejnou mezi prodavajicim a

kupujicim formou komisniho prodeje.
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Sluzby neplacené

Neplacené sluzby poskytované prodejnou jsou v zasadé

charakteru:

a) sluzby v primé navaznosti na prodej zbozi

nakup do tasky
priprava obloZenych mis a dorti

mleti zrnkové kavy, masa, maku apod.

b) sluzby informacni

poradenska sluzba
vystavky a vystavy novych druhu zbozi
vystavy sezénniho zbozi

rozhlasové relace

dvojiho

Sluzby poskytované prodejnou jsou dopliikovou ¢innosti prodeje

zboZi spotiebitelim s poskytnutim specifickych vyhod, které nejsou soucasti

konkrétni formy prodeje.

%%%
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